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Comh-Réamhra 6 Chathaoirleach an Bhoird agus 6n
bPriomhfheidhmeannach

Bliain dhushlanach a bhi inti don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (SCP), agus muid ag iarraidh dul i
ngleic go héifeachtach leis an bpaindéim, agus, ag an am céanna, ag iarraidh a chinntil go ndearnadh an

tionchar ar chliaint, ar iarrthoiri, ar bhaill foirne agus ar an rialachas sa tSCP a bhainistit go ciramach.

Is eagraiocht an-cheangailte i an tSCP agus ta cultdr [didir comhoibrithe agus pobail inti. D’athraigh an
phaindéim an chaoi a n-oibrionn an tSCP thar oiche agus d’aithniomar an tdbhacht a bhaineann le
teagmhail ldidir agus ceangail laidre idir baill foirne agus an eagraiocht a choinnedil de réir mar a chuaigh
cursai ar aghaidh. Le linn na paindéime, ta an tSCP tar éis tus aite a thabhairt do shldinte, do
shabhailteacht agus do leas an lucht saothair agus rinne baill foirne lion mér oibre a ldimhseail ar

ardchaighdean le linn tréimhse dushlanai.

T4 tiomantas ldidir do chomhoibril tras-eagraiochta mar chuid larnach dar bhfreagairt ar an bpaindéim,
chun réitigh a dhearadh i gcomhar le baill foirne ar fud na heagraiochta. Chabhraigh an cur chuige seo
linn leibhéil airde rannphdirtiochta, chruthaitheachta agus nudlaiochta a spreagadh agus lig sé don tSCP
freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri agus dul i ngleic chomh sciobtha agus is féidir de réir mar a théann

cursai ar aghaidh.

D’éirigh leis an tSCP réitigh dhigiteacha chruthaitheacha a chur i bhfeidhm a chabhraigh Iéi oibril le linn
na paindéime. Is Udar mor brdid é duinn gur éirigh leis an tSCP dul ar aghaidh lendr bprdisis earcaiochta

agus roghnaithe, de réir Chéid Chleachtais an CCSP, in ainneoin na ndushlan éagsuil a bhi romhainn.

Bhi orainn cumas na heagraiochta i dtaca leis an solathar digiteach a mhéadu agus athchéirid a
dhéanamh ar na priomhphraisis ghnd uilig. Toisc gur bhog muid go munla oibriochta a bhi go hiomlan ar

line, bhi muid in ann caighdedin an tsoldthair seirbhise a chothabhail agus a fheabhsu.

Bhi an bhliain 2020 an-dushlanach chomh maith do bhaill de bhoird roghnaithe agus d’lonadaithe na SCP
a bhi ar bhoird roghnaithe, mar gheall go raibh orthu dul i dtaithi go sciobtha le hagallimh ¢ chian do gach

staid den phréiseas roghnaithe. Agus tacaiocht & fail acu 6n tSCP, chuaigh baill de bhoird roghnaithe i
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ngleic leis an dushlan seo agus lean siad orthu chun seirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail ddinne agus

dar n-iarrthdiri.

Tri chomhoibrit a dhéanamh le cliaint agus le hiarrthdiri le linn na paindéime, td muid tar éis a chinntiu
go bhfuil an custaiméir fés ag croilar na hoibre a dhéanaimid, agus lorg muid agus thug muid freagra ar

aiseolas 6 chustaiméiri i rith an ama.

Foilsiodh ar Raiteas nua Straitéise (NUA) 2020-2023 in 2020 chomh maith, i ndiaidh praisis chuimsithigh
forbartha straitéise, ina ndearnadh anailis chuimsitheach ar an gcomhthéacs timpeallachta agus ina
ndearnadh an-chuid teagmhala le pairtithe leasmhara. Mar chuid den phrdiseas seo, shocraigh muid
misean, fis agus luachanna don tSCP chun tosaiochtai straitéiseacha agus chun cinnti a threorud, mar aon
le treo na SCP le linn thréimhse na Straitéise seo. Forbraiodh creatlach cuimsitheach forfheidhmithe
chun tacd leis an straitéis a sholdthar agus cinnteoidh straitéis teagmhala go mbeidh an eagraiocht

ceangailte leis na tosaiochtai straitéiseacha le linn thréimhse na straitéise.

T4 sé mar aidhm againn aitheantas poibli nios ldidre a fhorbairt don eagraiocht chun buion tallainne ar
ardchaighdean, ina bhfuil nios mo éagsulachta le brath, a mhealladh. Chuige sin, rinne muid forbairt
shuntasach ar ar gcur chuige i leith na Margaiochta agus na Cumarsdide agus i leith an Chomhionannais
agus an Chuimsithe in 2020. Lig sé sin duinn ar gcumas teagmhail a dhéanambh leis an sprioclucht is

leithne is féidir faoi na rdil éagsula ata ar fail againn a mhéadu chun daoine cumasacha a mhealladh.

Is cuid [drnach de straitéis na SCP i buion iarrthdiri a bhfuil éagsulacht le brath inti a mhealladh agus ta sé
sin mar bhonn faoindr gcuir chuige i leith teagmhala agus oibre for-rochtana i dtaca le polasaithe, agus
chuaigh sé sin ar aghaidh in 2020. Leag &r Straitéis Chomhionannais, Eagsulachta agus Chuimsithe, a

cuireadh i gcrich in 2020, plean amach don tSCP sa réimse seo do na tri bliana amach romhainn.

Ni bheimis in ann an méid seo a dhéanamh gan an treoir agus an tacaiocht a fuair muid 6 bhaill de Bhord
na SCP agus on gCoiste Initichta chun a chinntit gur lean muid orainn ag cloi leis na caighdedin rialachais
is airde maidir lenar ndualgais reachttla roghnaithe agus earcaiochta seirbhise poibli agus maidir le
seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail dar gcliaint agus dar gcustaiméiri i rith na tréimhse dushldnai seo.

T4 muid an-bhuioch diobh as an gcaoi ar chuir siad lenar rath.
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Mar fhocal scoir, ba mhaith linn buiochas a ghabhail le hiarbhall de Bhord na SCP, Barry Quinlan, as an
obair a rinne sé leis an tSCP i rith na tréimhse a chaith sé linn, agus ba mhaith linn failte a chur roimh

Mary Hurley chuig Bord na SCP.

Shirley Comerford, Priomhfheidhmeannach na SCP Tom Moran, Cathaoirleach an Bhoird
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Faoin tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Is i an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli an solathrai seirbhise earcaiochta agus acmhainni d’eagraiochtai
cliaint sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. Ta si freagrach as iarrthéiri den scoth a aimsiu, a mheas
agus a sholdthar do chliaint sa tseirbhis phoibli. Reachtdlann si réimse leathan de chomértais earcaiochta
‘oscailte’ agus de chomdrtais ardaithe céime ‘idir-rannacha’ do chliaint sa tseirbhis phoibli. Dirionn
gniomhaiochtai na SCP go hairithe ar iarrthdiri a aimsiu do réil sa Statseirbhis; do na réil is sinsearai in
Udarais Aitidla; do réil do Ghardai faoi oilitiint don Gharda Siochéna; agus do phoist éagsula
bhainistiochta, feidhmilchain agus speisialtachta sa tseirbhis phoibli. T4 rél tdbhachtach ag an tSeirbhis

um Cheapchain Phoibli chomh maith maidir le daoine oiriinacha a aithint do Bhoird Stait.

Déantar earcaiocht don statseirbhis agus do roinnt foras poibli eile faoi na hAchtanna um Bainistiocht na
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004-2013. QOibrionn an tSeirbhis um Cheapchain faoi
cheadunas én gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP) agus ta si neamhspleach ina cuid oibre.
Agus proisis earcaiochta agus roghnaithe a reachtail aici, cloionn an tSCP leis na Céid Chleachtais a
fhoilsionn an CCSP, a chinntionn go bhfuil prdisis atd cothrom agus oscailte i bhfeidhm. Sa chds nach
bhfuil na Céid i bhfeidhm, cloionn an tSCP leis na priomhphrionsabail chéanna chun a feidhmeanna a

chomhlionadh.

Sa bhliain 2020, phrdiseail an tSCP os cionn 85,931 iarratas, redchtdil si os cionn 9,481 agallamh agus

rinne si beagnach 5,240 ceapachan i réil chasta éagsula in eagraiochtai cliaint éagsula.
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Spriocanna Straitéiseacha agus Priomhthreochtai in 2020

Spriocanna Straitéiseacha

Léiritear spriocanna straitéisecha na Seirbhise um Cheapachain Phoibli thios.

Ar straitéis

AG SOLATHAR

AG ULLMHU
TIONCHAR A IMIRT

Barr feabhais Ar ndaoine, ar Pairti ar féidir
san earcaiocht a n-eagraiocht & ar brath air
sholathar gcultar a fhorbairt

Foilsiodh na spriocanna seo sa Raiteas Straitéise (Nua) 2020-2023, a sheol an tAire Caiteachais Phoibli
agus Athchdéirithe, Michael McGrath, go hoifigitil ar an 19 Deireadh Fémhair 2020. Chun an Straitéis a
fhorbairt, lean muid préiseas cuimsitheach forbartha straitéise, ina ndearnadh anailis chuimsitheach ar
an gcomhthéacs timpeallachta agus ina ndearnadh an-chuid teagmhala le pairtithe leasmhara, agus bhi
|Gba aiseolais mar chuid den phréiseas. Ina theannta sin, rinneadh athbhreithnit cuimsitheach ar

mhisean, ar fhis agus ar luachanna na SCP.
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Forbraiodh creatlach cuimsitheach feidhmithe chun tacu leis an straitéis a sholdthar agus cinnteoidh
straitéis teagmhala go mbeidh an eagraiocht ceangailte leis na tosaiochtai straitéiseacha le linn thréimhse
na straitéise. Aithnionn an creatlach feidhmithe comharthai séirt a mbainfidh an tSCP uUsaid astu le
monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn le linn thréimhse na straitéise. Forbraiodh clar eolais
feidhmiochta eagraiochta chun feidhmiocht eagraiochta a thomhas agus tuairisciu uirthi. Léirionn clar
oibre straitéiseach plean maidir leis an gcaoi a bhfuil sé i gceist ag an tSCP a spriocanna straitéiseacha a
bhaint amach thar seacht sruth oibre, agus déantar cur sios ar na tionscadail, na tionscnaimh agus na

modhanna nua oibre a chuireann an tSCP ar fail. Is iad seo a leanas na sruthanna oibre:

An Custaiméir ag croilar na hoibre - ar bproisis agus ar ndearadh seirbhise a
fheabhsu
Lonnu sa Mhargadh
Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsiu

Dearadh agus Forbairt Eagraiochta
Athchdéiriu Digiteach
Ar Spasanna Oibre a Athru
Ar Seirbhis Earcaiochta agus Chombhairleach a Fhorbairt

Mar aon leis an gclar oibre straitéiseach, cuireadh tus le tri phriomhthionscadal straitéiseacha:

e Athchdiriu digiteach ar ardan earcaiochta na SCP (NOVA)
e Athchdirit ar fhoirgneamh na SCP (Aras na Caibidle)

e Combhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit

Solathréfar na tionscadail seo tri chreatlach Bainistiochta Tionscadail, a thagann le Creatlach Bainistiochta
Tionscadail na Seirbhise Poibli agus a fhaigheann tacaiocht é Thacar Bainistiochta Tionscadail ar leith a

bhaineann leis an tSCP.
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Priomhthreochtai in 2020

Bliain dhushlanach a bhi inti don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (SCP), agus muid ag iarraidh dul i
ngleic go héifeachtach leis an bpaindéim, agus, ag an am céanna, ag iarraidh a chinntil go ndearnadh an

tionchar ar chliaint, ar iarrthéiri, ar bhaill foirne agus ar an rialachas sa tSCP a bhainistiu go ciramach.

Leirionn an tabla thios scdla na ngniomhaiochtai earcaiochta agus na cinedlacha gniomhaiochtai

earcaiochta ar tugadh futhu.

Agallaimh

Agallaimh Zoom
Fisagallaimh Aisioncronacha
Gearrliostu

Gearrliostu Zoom

Trialacha faoi Mhaoirseacht
Feitheoireacht 6 Chian

Trialacha ar Line

rﬂr'r

- 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000
Trialacha ar Feitheoireacht Trialacha faoi Gearrliostu N F'ls'agallalmh Agallaimh .
, P . Gearrliostu  Aisioncronach Agallaimh
Line 6 Chian Mhaoirseacht Zoom 3 Zoom
m 2020 56,416 13,323 1,130 8,814 1,427 2,967 4,932 4,549
W 2019 38,633 1,784 14,236 - 14,760 1,656 25 14,401

Léirionn na tablai thios an ghniomhaiocht in 2020, i gcomparaid leis an ngniomhaiocht in 2018 agus in

2019.
FEACHTAIS A IARRATAIS A PROISEALADH
FOGRAIODH 88,811 83,416 85,931
435 220 - I I I
2018 2019 2020 2018 2019 2020
8
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CEAPACHAIN

AGALLAIMH
13,921 14,401 8,952 9,615
I I 9,481 5,240
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Solathar Earcaiochta in 2020

I mi an Mhdrta 2020, chuir an tSCP bearta éagsula i bhfeidhm chun cabhru Iéi oibriu le linn na paindéime.
Fobraiodh na bearta seo de réir treoirlinte slainte poibli agus de réir gach ceiste sldinte agus
sabhailteachta (lena n-airitear an dualgas curaim ata orainn i dtaca le cliaint, le hiarrthdiri agus le baill
foirne), chun a chinntiti go mbeadh an tSCP in ann seirbhisi earcaiochta a chur ar fail don statseirbhis agus

don tseirbhis phoibli agus dul ar aghaidh le comértais de réir Chéid Chleachtais an CCSP.

Déantar gach gniomhaiocht 6 chian faoi lathair, agus ta an dais fischomhdhdla Zoom in Usaid ag an tSCP
chun agallaimh 6 chian a reachtail. Cuireadh réimse beart i bhfeidhm chun a chinntid go bhfuil an
agalldireacht ar line sabhailte, slan, agus so-Usaidte do bhaill na mbord roghnaithe agus do chliaint, agus
gur féidir i a Usdid mar uirlis mheasunaithe chui agus iontaofa. T4 ag éiri go maith leis an agalléireacht ar
line agus cuireann si préiseas measunaithe leanlnach, inrochtana ar fail nach ga duinn a athru de réir

mar a athraitear na srianta dianghlasala ata i bhfeidhm.

Baineadh usdid as eolas inrochtana agus cothrom le data d’iarrthéiri agus do chliaint chun tacu le
tionscnaimh na SCP. D’fhorbair an tSCP micreashuiomh ar publicjobs.ie, ar a bhfuil an t-eolas is déanai

faoi chomoértais earcaiochta, Ceisteanna Coitianta agus sonrai teagmhala d’fhiosrichain.

D’fhorbair an tSCP roinnt tacaiochtai do bhaill de bhoird roghnaithe (agalldiri) agus d’iarrthairi a bhfuil

baint acu leis an bpréiseas. T4 na nithe seo a leanas san direamh sna tacaiochtai a cuireadh i bhfeidhm:

e Comhairle maidir leis an gCosaint Sonrai do Bhaill de Bhoird Roghnaithe
e Treoirlinte maidir le hAgallaimh é Chian do Bhaill de Bhoird Roghnaithe agus d’lonadaithe na SCP
e Fisean Qiliuna do Bhaill de Bhoird Roghnaithe — Agallaimh 6 Chian

e Tastdil Réamhagallaimh do Bhaill de Bhoird Roghnaithe
9
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e Tastdil Réamhagallaimh d’iarrthoiri

Cuireadh comhfhreagras ar leith le chéile chomh maith agus seoladh chuig ar gcliaint chun a chinntia gur

coimeddadh cliaint ar an eolas, le linn tréimhse ina raibh cursai ag siorathru.

Lion na bhFeachtas

Bhi lion na bhfeachtas in 2020, 358, ag teacht, ar an mdérgair, leis an ngniomhaiocht in 2019, inar cuireadh
tus le 380 feachtas earcaiochta. Léirigh sé sin, i bhfianaise thionchar phaindéim Covid-19 6n dara rdithe
den bhliain 2020 ar aghaidh, leibhéal suntasach de ghniomhaiocht leanunach earcaiochta sa tSCP

anuraidh.

Lion na nAgallamh a Redchtdladh

In ainneoin go raibh srianta i bhfeidhm maidir le gniomhaiocht agalldireachta aghaidh ar aghaidh 6 mhi
an Mharta ar aghaidh, reachtaladh lion suntasach agallamh, 9,481 san iomlan, cé gur thainig laghdu ar
lion na n-agallamh, i gcomparadid le lion na n-agallamh a redchtaladh an bhliain roimhe sin, 14,401.
Léirionn sé sin tionchar na paindéime, gur thdg sé roinnt ama chun munla oibriochta iomlan na SCP a
athrd 6 mhunla ina ndéantar agallaimh aghaidh ar aghaidh go munla ina ndéantar agallaimh 6 chian, agus
cuinsi ama maidir le comértais ina mbionn lion modr iarratas a reachtail. Thainig méadu ar lion na n-
agallamh aisioncronach (déanann iarrthoiri freagrai ar cheisteanna ar leith a thaifeadadh agus cuireann
siad isteach iad) a rinneadh in 2020 (2,967) i gcompardid le figitiri 2019 (1,656), méadu de bheagnach
80%. Ar dtus, baineadh Usaid as agallaimh den chinedl seo le ‘fisghearrliostd’ a dhéanamh, ach, de réir a

chéile, ta nios md Usdide a baint astu in ionad staid an réamhagallaimh.

Mar gheall gur bhog muid go munla earcaiochta atd 4 treoru ag an éileamh do na comdrtais ina mbionn
lion mar iarratais, ina mbionn nasc direach idir lion na n-iarrthéiri a fhaigheann cuireadh chun agallaimh
agus folUntais ar leith, redchtaladh nios |4 agallamh na mar a redchtalfai roimhe seo chun painéil mhéra

d’iarrthoiri oiriinacha a chur le chéile.

Lion na gCeapachdn a Rinneadh

Léirionn an laghdu i lion na gceapachdn, 6 9,615 in 2019 go 5,240 in 2020, tionchar na paindéime, go
hairithe sa dara raithe, mar gheall gur thainig laghdu ar an éileamh toisc go raibh drogall ar an-chuid
cliant baill foirne nua a ionduchtu 6 chian ar dtds. Thainig méadd moér ar an éileamh sa trid agus sa

cheathru raithe, afach.
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Tastdil ar line
Thdinig méadu ar lion na dtastalacha oibiachtula a rinneadh 6 chian, ¢ 38,633 tastdil in 2019 go 56,416 in
2020, méadu de 46%. Tathar ag suil leis go léireofar an méadu suntasach seo i dtastalacha ar line a rinne

cuardaitheoiri poist i lion na n-agallamh agus i lion na gceapachdn le linn 2021.
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Barr feabhais san Earcaiocht a Sholathar

An Custaiméir ag croilar na hoibre - ar bproisis agus ar ndearadh seirbhise a
fheabhsu

Lonnu sa Mhargadh
Comhionannas, Eagstlacht agus Cuimsit

An Custaiméir ag croilar na hoibre - dr bproisis agus dr ndearadh seirbhise a

fheabhsu

T4 sé mar aidhm ag an tSCP préiseas measunaithe den chéad scoth a chur ar fdil, a ndéanann na forbairti,
an taighde agus an tagarmharcail idirndisitnta is déanai eolas dé. T4 lionru le Siceolaithe Oibre agus
Eagraiochta idirndisiunta i réimse na hearcaiochta san direamh, lena n-airitear an Oifig Comh-Aireachta
agus an Colaiste Pdilineachta sa RA, le Selor sa Bheilg agus le baill d’eagraiochtai AE agus d’fhorais

idirnaisiunta ar fud an domhain.

De bharr thionchar Covid-19, cuireadh isteach go tobann ar mhunla gné na SCP agus cuireadh dushldin
mhdra romhainn maidir le seirbhis earcaiochta ar ardchaighdean a sholathar do chliaint. Aganam
céanna, bhi géargha ann le hacmhainni daonna a chur ar fail do réil ar fud na seirbhise poibli, a bhi
fiorthdbhachtach maidir le dul i ngleic leis an bpaindéim dhomhanda. Bhi dushlain nach raibh a leithéid
ann riamh cheana roimh an tSCP, i dtaca leis an measunu 6 chian. Cé go raibh bonn maith ag an tSCP
maidir le tastalacha ar line a Usdid, taithi mhaith ar an bhfeitheoireacht 6 chian, agus cé go raibh si tar éis
tus a chur le hAgallaimh thaifeadta/aisioncronacha a usaid ar roinnt feachtas pioldta, bhi sé an-deacair an
t-athru chuig measunuithe a dhéantar go hiomlan ar line a dhéanamh. Chun gniomhaiocht earcaiochta a
choinnedil, thug an tSCP tus dite do theicneolaiocht fise a Usdid chun bogadh dn ngearrliostu chuig

agallaimh ar line.

Ina theannta sin, rinneadh athbhreithnid ar gach comdrtas chun an chaoi is fearr le measunu a dhéanamh
ar na scileanna agus ar na hinniulachtai riachtanacha a fhorbairt sa timpeallacht nua, ag cinntiu go raibh ait
larnach ag an gcomhionannas, an éagsulacht agus an gcuimsid sna cuir chuige a glacadh leo. Mar aon le
feitheoireacht 6 chian no 6stéil ar line a chur i bhfeidhm do réimse measunuithe, d’fhorbair an tSCP réimse

nua de chuir chuige. San direamh sna measunuithe a cuireadh ar fail ar line, bhi agallaimh aisioncronacha,
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cuir i lathair, rélimirti agus tastdil ar line faoi mhaoirseacht. Bhi orainn cumas na heagraiochta i dtaca leis

an soldthar digiteach a mhéadu agus athchdirid a dhéanamh ar na priomhphraisis ghné uilig.

De bharr an leibhéil athraithe nach raibh a leithéid ann riamh cheana, rinne an tSCP a dicheall chun a
chinntid go raibh riachtanais na n-iarrthdiri agus na mball de bhoird roghnaithe chun tosaigh nuair a bhi
roghanna inmharthana 4 meas. Dheimhnigh suirbhéanna le pdirtithe leasmhara leibhéal ard sasaimh leis
na praisis nua i measc ball de bhoird agus iarrthéiri. Chun freastal ar riachtanais na n-iarrthéiri, na mball
de bhoird agus na gcliant, d’fhorbair an tSCP foireann tacaiochtai digiteacha, lena n-diritear fiseain oiliina,
caipéisi treorach agus ardan do mheantdireacht aghaidh ar aghaidh i dtaca le conas teicneolaiocht fise a

usaid.

Ina theannta sin, chruthaigh an tSCP dhd mhodul riomhfhoghlama

bunaithe ar an gCur Sios Poist/Sonrai an Duine agus ar an nGearrliosty, a -

roinneadh chomh maith le cliaint. Gearrliostl

& publicjobs.le
R mmrme

Mar gheall ar an athrd 6 mhunla ar pdipéar, den chuid is md, go munla FEFE=EE" .

oibriochta ar line, bhi an tSCP in ann caighdeain an tsoldthair seirbhise a chothabhail agus a fheabhsu, i
roinnt réimsi. Tri chomhoibrid a dhéanamh le cliaint agus le hiarrthéiri le linn na paindéime, td4 muid tar
éis a chinntil go bhfuil an custaiméir fés ag croilar na hoibre a dhéanaimid. Gan amhras, ta an chaoi ar
cuireadh isteach ar ar bprdisis tar éis ar gcumas digitithe a mhéadu go suntasach agus beidh tionchar

leanunach aige sin ar réimse na hearcaiochta.

Mar aon le glacadh le modhanna éagsula measunaithe, thdinig méadu suntasach ar lion na n-iarratas a
fuair an tSCP do rdil éagsula i bhfeachtais earcaiochta éagsula in 2020 (méadu de 50% i bhfeachtais dirithe).
Leanfaidh an tSCP |éi ag cinntit go mbeidh an eagraiocht solibtha agus gniomhach maidir le glacadh le

munlai measunaithe, de réir mar is cui, le haghaidh a thabhairt ar an ddshlan nua seo.

Earcaiocht Ghairmitdil agus Theicnidil

Bhi an t-éileamh 6 eagraiochtai cliaint ard i rith 2020 d’fheachtais earcaiochta agus roghnaithe do rail
Ghairmidla agus Theicnidla. Maidir leis an earcaiocht Ghairmidil agus Theicniuil, ba chuid shuntasach den
earcaiocht don bhliain 2020 iad na comdértais do rail speisialtachta, a mheall lion mér iarratas. Baineadh

usdid as na comortais mhora seo le painéil a chur le chéile, de ghnath, énar féidir gach cliant foluntais a
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lionadh, lena n-diritear rdil éagsula TFC agus chuntaséra, agus comoértais eile, m.sh. Maor Caomhantais, a
lig do chliaint foluntais a lionadh in diteanna éagsula. Ina theannta sin, fégraiodh comdrtais nios
speisialaithe né uathula, lena n-diritear Feidhmeannach DIli don Choimisiin um Chosaint Sonrai agus
Siceolai Oideachais sa tSeirbhis Naisitunta Sicleaiochta Oideachais. Mar a pléadh cheana féin, thainig a lan
dushldn nua chun tosaigh in 2020, lena n-airitear an ga lena chinntid go raibh na hacmhainni cui ag an
tSeirbhis Phoibli chun tact le muintir na hEireann le linn phaindéim Covid19 agus go raibh na hacmhainni
cui aici chun dul i ngleic le tionchar an Bhreatimeachta. Mar thoradh air sin, reachtdail an fheidhm
earcaiochta do roil Ghairmiula agus Theicniula roinnt feachtas earcaiochta do FSS, mar aon le dul ar aghaidh
le roinnt comértas tdbhachtach don Roinn Talmhaiochta, lena n-diritear Cigire Cinta Talmhaiochta agus
Cigire Tréidliachta. Tugtar tus aite do na riachtanais seo sa tir go féill agus beidh siad mar réimse suntasach

oibre don Earcaiocht Ghairmiuil agus Theicniuil in 2021.

Fograiodh 52 chomadrtas Ghairmiula agus Theicniula le linn 2020 (agus mheall siad os cionn 13,000 iarrthair)

agus rinneadh os cionn 500 ceapachan in eagraiochtai cliaint le linn na bliana.

Earcaiocht Lion Mor larratas

Ag tUs na bliana 2020, bhi painéil d’iarrthéiri i bhfeidhm d’fhollntais i ngnathghraid éagsula. Ar dtus, sa
chéad raithe, bhi an t-éileamh mar an gcéanna leis an éileamh sa cheathru raithe in 2019. O mhi an Mhérta
go mi Bealtaine, afach, thainig moillid ar an éileamh de réir mar a chuaigh eagraiochtai cliaint i ngleic leis
na srianta a cuireadh i bhfeidhm de bharr na freagartha ar an bpaindéim agus de réir mar a rinne siad
bainistiocht ar an obair 6 chian d’fhostaithe a bhi ann cheana féin. Thdinig méadu suntasach ar an éileamh

i mi an Mheithimh, afach, agus lean an méadu seo don bhliain ar fad ina dhiaidh sin.

Fograiodh comdrtais nua in 2020, lena n-airitear comértas Naisiunta d’Oifigigh Chléireachais, comértas do
Phriomhoifigh Chunta, comértas d’Qifigigh Feidhmilchain, comdrtas d’Ardoifigigh Feidhmitchdin, poist do
Chéimithe agus comoértas d’Oifigigh Chléireachtais Shealadacha. Cuireadh cur chuige a bhi 4 threoru ag
an éileamh i bhfeidhm i ngach comértas ina mbionn Lion Mor larratas agus do phoist d’Oifigigh
Chléireachais, agus laghdaiodh lion na n-iarrthéiri a dhiultaigh do thairiscinti ar cheapachan ag an staid

imréitigh, de barr athruithe eile sa phroiseas.

Mar fhreagairt ar Covid-19, sholathair an tSCP, faoi bhrd mar, i réimse na hearcaiochta cléireachais agus
riarachdin, lena n-airitear dul i ngleic le hiarratais tosaiochta ar bhaill foirne 6 chliaint a raibh tionchar mér
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ag an bpaindéim orthu, lena n-iritear an Roinn Coimirce Séisialai, an tUdards Sldinte agus Sabhailteachta,
an Roinn Sldinte agus FSS, agus na foluntais seo a lionadh in am gairid. Rinneadh measunud ar ghripa
earcach sa bhreis ag leibhéal an chéimithe én gcomértas d’Qifigigh Riarachdin, 2019, agus ceapadh iad sa
Roinn Sladinte i mi na Samhna 2020. Fdégraiodh agus rinneadh bainistiocht ar shruth nua, a bhaineann leis
an réimse sldinte amhdin, don earcaiocht ag leibhéal an chéimithe in 2020, agus déanfar ceapachain go

luath in 2021.

Ina theannta sin, rinne an tSCP comhoibriu leis an Roinn Talmhaiochta agus leis na Coimisinéiri loncaim

chun Oifigigh Chléireachais a cheapadh i bpoist thabhachtacha a bhaineann leis an mBreatimeacht.

Earcaiocht d’Fheidhmeannaigh Shinsearacha agus do Bhoird Stait

Chuir an fheidhm earcaiochta d’Fheidhmeannaigh Shinsearacha réimse feachtas earcaiochta do phoist ag
leibhéal sinsearach i gcrich, lena n-airitear réil mar POF i bhForais Stdit agus in Udarais Aitiula, agus roil
mar Ard-Rdnai agus mar Ard-Runai Cunta i Ranna Rialtais (chabhraigh sé leis an gCoiste um Cheapachain

Ardleibhéil sa phrdiseas earcaiochta). Lionadh an-chuid rél ar Bhoird Stdit le linn 2020 chomh maith.

Earcaiocht d’Earndil an Chirt

Bhi an fheidhm earcaiochta d’Earndil an Chirt nualach sa chaoi ar fhorbair si modhanna nua earcaiochta
da comortais. Bhi na nithe seo a leanas san aireamh: cuireadh cleachtai rélimeartha, a reachtaladh 6
chian, i bhfeidhm don chomartas d’Qifigi Priosuin, in ionad an chleachtaidh ghrupa a bhi ann roimhe sin,
agus cuireadh measunuithe Gaeilge ar line ar fail d’iarrthoéiri sa chomadrtas do Ghardai faoi Qilidint nar

chomhlion an riachtanas i dtaca le dara teanga nuair a chuir siad iarratas isteach.

D’fhreastail an tSCP ar an éileamh do Ghardai faoi Qilidint 6n nGarda Siochdna agus chomhlion si
gealltanais an Rialtais i dtaca leis an bplean atd ann lion na nGardai faoi oilidint i gColdiste an Gharda sa
Teampall Mér a mhéadu. Cuireadh 198 iarrthair ar éirigh leo ar aghaidh chuig an nGarda Siochana in
2020, i ndiaidh agallamh a rinneadh go déanach in 2019/go luath in 2020. Forbraiodh munla nua

earcaiochta do Ghardai faoi oilidint in 2020 chomh maith.

Rinneadh an-chuid oibre chun ullmhd do chomaértais ardaithe céime inmheanacha de chuid an Gharda

Siochana, agus tathar ag suil leis go bhfégréfar an comartas ardaithe céime do Shairsinti chomh luath is a
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shintear na rialachain de chuid na Roinne Dli agus Cirt atd ag teastail. Fogréfar an comértas ardaithe

céime do Chigiri chomh luath is féidir ina dhiaidh sin.

Earcaiocht do Chomhairligh Leighis

Lean an tSCP |éi, i gcomhar le FSS, ag tacu leis an earcaiocht do Chomhairligh Leighis bhuana i Seirbhis
Slainte Phoibli na hEireann. Déanann an tSCP an earcaiocht do roinnt Comhairleach Leighis, agus lionann
FSS roinnt post go direach. Cé gur chuir an phaindéim isteach ar an bprdiseas, fograiodh 119 post in
2020 (94 don Ghéarleigheas agus 25 don tSiciatracht), méadu de 13% i gcomparaid le figitiri 2019 agus
moladh 89 iarrthdir (69 don Ghéarleigheas agus 20 don tSiciatracht) do cheapachain i bhFSS.

Beidh dushldin nua roimh an tSCP in 2021 i dtaca leis an earcaiocht do Chomhairligh Leighis, de bharr gur
fhogair FSS méadu suntasach i bpoist nua do Chomhairligh Leighis agus de bharr go gcuirfear Sldinte Care
i bhfeidhm. Leanfaidh an tSCP |éi, afach, ag déanamh a dichill na Comhairligh Leighis is fearr a earct do
Sheirbhis Slainte Phoibli na hEireann agus é seo a dhéanamh ar an mbealach is éifeachtula agus is

éifeachtai.

Earcaiocht Rialtais Aititil

In 2020, lean an tSCP ar aghaidh lena rdl i dtaca le daoine a earcu do rdil shinsearacha ghairmiula éagsula
sna 31 Udaras Aititil. Fégraiodh 37 gcomértas earcaiochta in 2020 agus moladh 113 iarrthdir le linn na
bliana. In 2020, cuireadh béim ar an éifeachtulacht a mhéadu agus ar amlinte a laghdu do chomértas
earcaiochta d’Udarais Aititla. Léiriodh an obair seo go héirithe nuair a réachtaladh comértas naisitinta
d’Oifigigh Shinsearacha Feidhmiuchain, a fégraiodh i mi 1Gil 2020 agus bhi painéal do na 31 Udaras Aitiuil
uilig i bhfeidhm 15 seachtaine ina dhiaidh sin. Laghdi mér sna hamlinte a bhi i gceist i gcomparaid leis an
gcomortas roimhe sin. Rolladh uirlisi nua earcaiochta amach, m.sh. fisagaillmh, agus laghdaiodh an t-am
a thog sé orainn comoartais airithe a chur i gcrich dé bharr, go hairithe ag leibhéal an Stiurthéra Seirbhise,

laghdu 6 12 sheachtain go dti sé nd seacht seachtaine.
Nudlaiocht
Bhunaigh an tSCP Saotharlann Nualaiochta chun tuiscint a fhail ar na nualaiochtai ar mhaith le baill foirne

a chur chun tosaigh in 2021 agus chun struchtuir a chur ar fail chun gur féidir le baill foirne a bheith
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pairteach i dtionscadail nudlacha. Bhailigh an tSCP na ceachtanna a d’fhoghlaim si dna taithi ar aghaidh a
thabhairt ar Covid-19 le chéile agus iarradh uirthi iad a roinnt le Lionra Nualaiochta na Seirbhise Poibli

agus leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchodirithe.

Cheilitir an tSCP Seachtain Nualaiochta na Seirbhise Poibli le seoladh na straitéise nua, NUA23. Cheilitir
an tSCP an obair chrua a rinne baill foirne na SCP le linn bliana deacra agus iarradh orthu a smaointe a
roinnt i dtaca leis na nithe ar chdir don tSCP tus dite a thabhairt doibh in 2021. Cuireadh a n-aiseolas san
direamh i bpleananna gnd na heagraiochta don bhliain 2021. larradh ar an bPOF labhairt faoi aistear
nualaiochta na SCP in 2020 in eochairchaint Sheachtain na Nudlaiochta 2020 a tugadh do na céadta
statseirbhiseach. Tugadh aitheantas don tSCP as Soldthar Digiteach Seirbhise - Barr Feabhais i dtaca le
seirbhisi digiteacha ata dirithe ar an saordnach a chur ar fdil, mar chuid d’Imeacht Aitheantais na
Statseirbhise don Bharr Feabhais agus don Nudlaiocht, 2020. Bronnadh an duais ar an tSCP de bharr an
chumais a léirigh si a munla oibriochta a dhigitit chun dul i ngleic le paindéim Covid-19, agus de bharr gur

éirigh léi seirbhisi a chur ar fail agus cloi le caighdeain i dtaca le barr feabhais san earcaiocht 6 chian.

Priomhthdscairi Feidhmiochta don Earcaiocht

Sna tablai thios, déantar cur sios ar Phriomthascairi Feidhmiochta na SCP don bhliain 2020:

PRIOMHTHASCAIRI FEIDHMIOCHTA 2020 , —
1. Sprioc: Solathraiodh
100% 80% d’fheachtais
80%
€C%
40%
20% an gcliant.
0% 1. Tréimhse . 2. Sprioc: Rinneadh 80%
inar 2 Cea[?achaln 3. Poist a de c‘helapaChéi” 6
Solathraiodh (thahrai Lionadh Phainéal do
Feachtais nGnathghraid Ghnéthghraid laistigh
ioh d de 10 seachtaine 6
" Lasm‘,"g ena 49 425 65 chuir cliant iarratas
Spriocanna isteach.
[ | Laistigh de na 206 1112 4462 3. Sprioc: Lionadh 95%
Spriocanna de phoist.

laistigh den tréimhse
ama a aontaiodh leis
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RIOMHTASCAIRI FEIDHMIOCHTA | DTACA LE FEACHTAIS
A SHOLATHAR

100%
90%
8C%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. Earcaiocht 4. Earcaiocht
d’Fheidhmea > Boird Stait x.omha|rl|gh Ghgirmiuil 5. Rialtas
nn=igh Leichis agus Aitiuil
Shinsearacha 8 Theicniuil
- .
Lasml.Jlgh de na 3 10 3 19 14
Spriocanna
= Laisti
Laistigh den 25 46 59 62 14
Spriocanna

1. Sprioc: Rinneadh 80% d’fheachtais don Earcaiocht ag leibhéal an Fheidhmeannaigh
Shinsearaigh laistigh de 14 seachtaine

2. Sprioc: Rinneadh 80% d’fheachtais do Bhoird Stait laistigh de 12 sheachtain

3. Sprioc: Rinneadh 80% d’fheachtais do Chomhairligh Ospidéil laistigh de 18 seachtaine

4. Sprioc: Rinneadh 80% d’fheachtais don earcaiocht Ghairmiuil agus Theicniuil laistigh de 18
seachtaine

5. Sprioc: Rinneadh 80% d’fheachtais Rialtais Aititil laistigh de 18 seachtaine.

Cuireadh sineadh ama le roinnt comartas, thar an lion seachtaini a aontaiodh, ar dha chuis shuntasacha,
ar an gcéad dul sios, bhi drogall ar chliaint ar dtus leanuint ar aghaidh le comértais go fioruil, agus, ar an
dara dul sios, thainig méadu mor i lion na n-iarratas 6 iarrthoéiri, méadu de shuas le 30% i roinnt
comoértas. Bhi tionchar suntasach ag na cuinsi seo ar sholdthar na hearcaiochta Rialtais Aititil agus ar
fheachtais speisialaithe Ghairmitla agus Theicniula ar leith, mar gheall go raibh drogall nios laidre ar

cliaint sna réimsi seo agallaimh 6 chian a dhéanamh ar dtus, ach ghlac siad leis an bprdiseas in 2020.
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Teagmadil le Cliaint

Chun feidhmiocht na SCP a mheas agus chun réimsi ar féidir feabhas a chur orthu a aithint, td sé an-

tdbhachtach go ndéanann an eagraiocht teagmhdil ghniomhach le cliaint, go n-éisteann si le cliaint agus go

bhfreagraionn si a n-aiseolas. Chuir an tSCP suirbhé ar fail do chliaint don bhliain 2020, chun aiseolas a

fhail ar a leibhéal sdsaimh leis an tSCP, i réimsi éagsula teagmhdla. Ta an lub aiseolais seo fiorthabhachtach

i dtaca lena chinntiu gur féidir leis an tSCP a seirbhis a fhorbairt go leantinach chun freastal ar riachtanais

na gcliant. Déanfar anailis chuimsitheach ar na sonrai cdiliochtula agus cainniochtula a fuarthas go luath in

2021, agus aontofar bearta le dul i ngleic le ceisteanna a thagann chun cinn. Ta achoimre ar thorthai an

tsuirbhé ar fail thios. In 2021, t4 sé i gceist ag an tSCP suirbhéanna a chur ar fail do cliaint ar bhonn nios

rialta — beidh siad seo bunaithe ar théama ar leith agus bainfear Usdid astu do chomértais ar leith.

Suirbhéanna Aiseolais do Chliaint

Ar fheabhas
Statseirbhis

Ar fheabhas
Lag
An-lag

* D’fhreagair 22 as 51 Cliant
Statseirbhise an suirbhé
(43%):

*  42% de Cheapachdini
nGnathghraid agus 32% de
Cheapachain Ghairmiula agus
Theicniula sa Statseirbhis.

5ol

Rialtas Aitidil

Ar fheabhas
Lag
An-lag

* D’fhreagair 22 as 33 Chliant
Udarais Aitidil an suirbhé
(67%):

* 46% de Cheapachdin in
Udarais Aitidla.

5.
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Solathar Seirbhise Earcaiochta do Ghnathghrdid sa Statseirbhis

Ginearalta do

Sceidil do 4%
Cheapachain sna
Gnathghraid

Oiriunacht na
gCeapachansna
Gnathghraid

Ar fheabhas
Go maith
Sasuil

Lag

An-lag

Suirbhéanna Aiseolais d’larrthéiri

Rinneadh
Suirbhé ar

11,357

Freagra Faighte NibhFuarthas Freagra An-Dearfach Réasunta Dearfach
Neodrac Réasunta Diultach
An-Ditltach
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1. Cad é do mheas ar
shothuigtheacht an phraisis
roghnaithe tri publicjobs.ie?

2. Cad é do mheas ar an taithi a
bhi agat ar thrialacha ar line a
dhéanamh?

3. Cad é do mheas ar an taithi a
bhi agat ar agallamha
dhéanamh (tri Zoom)?

4. Cad é do mheas ar an taithi a
bhi agat ar an bproiseas imréitigh
agus ceapachdin?

5. Cé chomh sasta is a bhi tu le
sceideal ginearalta an phraoisis
earcaiochta agus roghnaithe?

o
A

. ¥

;'_J
69
;'_J
76
o)
lﬁ_l
79
lﬁ_l
77
lﬁ_l

%
35%

53
o)

0

3%

An-Dearfach

Réasunta Diultach An-Ditltach

Ta torthai na suirbhéanna seo a n-Usaid ag an mBord Bainistiochta le dirid ar réimsi ar féidir feabhas a

chur orthu in 2021, lena n-airitear amlinte don solathar.

Achoimre ar Mhargaiocht agus ar Chumarsdide

T4 sé mar aidhm ag an tSCP aitheantas poibli nios laidre a fhorbairt don eagraiocht chun buion tallainne

ar ardchaighdean, ina bhfuil nios mo éagsulachta le brath, a mhealladh. Td an tSCP ag iarraidh a cumas

dul i dteagmhdil leis an sprioclucht is leithne is féidir do na réil éagsula ata a dtairiscint aici a fhorbairt tri

bhainistiocht agus lonnu éifeachtach branda. Ta dushlan ann daoine cumasacha a mhealladh agus a
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chinntit go léirionn na hiarrthdiri ata ar fail éagsulacht na sochai in Eirinn. Chun iarrthdiri ionchasacha a
mhealladh, beidh sé riachtanach modhanna agus gréasain éagsula a Usaid chomh maith le meain
dhigiteacha agus na deiseanna atd ar fail a thapu tri ghlacadh le teicneolaiochtai Urnua. Déantar cur sios

ar na priomhréimsi a solathraiodh in 2020 thios.
An tAonad Margaiochta agus Cumarsdide a Ghairmiulu

I mi an Mhdrta 2020, ceapadh Ceannasai Margaiochta agus Cumarsdide nua chun cabhru le margaiocht
agus cumarsaid a sholathar don tSCP. Cuireadh béim shuntasach chomh maith ar an bhfoghlaim agus ar
an bhforbairt laistigh den aonad, chun tacu leis an aidhm ata againn aitheantas ldidir poibli a bhaint
amach don eagraiocht, agus buionta iarrthdiri ar ardchaighdean, ina bhfuil éagsulacht le brath, a

mhealladh.
Lonnu sa Mhargadh don tSCP

In 2020, chuir an tSCP tus le hathbhreithnid ar a lonnd sa mhargadh agus ar a branda (lena n-airitear
fobhrandai). Cuirfear crioch le céim taighde agus aimsithe an tionscadail seo sa chéad rdithe in 2021.
Cuirfidh an tionscadal tuairimi i leith na heagraiochtai san direamh, chun tuiscint a fhail ar na constaici ata
ann 6 thaobh an bhranda de agus ar na cuinsi atd taobh thiar den dul chun cinn i dtaca leis an mbranda

agus ar an treo margaiochta amach anseo.
Margaiocht Earcaiochta agus Cur Chuige ina dtugtar Tus Aite do Chursai Digiteacha

Mar thoradh ar Covid-19, thainig méadu tobann ar an rata difhostaiochta, thainig athruithe chun cinn go
tobann agus bhi orainn féachaint chuige go seasfadh proisis na heagraiochta an aimsir. Chuaigh an tSCP i
ngleic le tionchar Covid-19 go sciobtha tri mheasinu a dhéanamh ar an gcaoi a ndearna si a gniomhaiocht
mhargaiochta, tri na réimsi ina raibh ga le hathruithe a aithint chun a chinntit go mbeadh si in ann
leanuint ar aghaidh leis an obair a bhi 8 déanambh aici cheana féin chun teagmhail a dhéanambh leis an
margadh agus cumarsaid éifeachtach a dhéanamh le gréasan na bpairtithe leasmhara. Rinne an tSCP
athbhreithnit ar an margadh, ag baint Usaid as saineolas chun cinnti stuama a spreagadh. Ba léir go
mbeadh sé riachtanach cur chuige ina dtugtar tus aite do chursai digiteacha a Usdid, ag baint Usaid as
modhanna digiteacha chun teagmhdil a dhéanambh leis an margadh agus le pdirtithe leasmhara. De bharr

an treo nua seo a lean si, bhi an tSCP in ann teagmhdil a dhéanamh le sprioclucht mér ar bhealach dirithe,
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a lig di cursai a mheas agus glacadh le cur chuige fior-ama, sior-reatha i leith gniomhaiochtai margaiochta

agus cumarsaide.

Ghlac an eagraiocht cur chuige dha bheann i leith gniomhaiochtai chun tuiscint ar an mbranda agus
margaiocht a bhi dirithe ar an rdl ar leith a mheascadh le chéile chun tuiscint a fhorbairt agus chun
teagmhail le hiarrthéiri gniomhacha agus neamhghniomhacha a chur chun cinn ar publicjobs.ie agus ar na
meain shdisialta a bhaineann leis.

° Bhi 2.8 mhilliiin cuairteoir san iomlan ag publicjobs.ie in 2020.

° Thainig méadu de 24% ar na figitiri maidir le lion na ndaoine a d’fhéach ar publicjobs.ie in

2020, i gcomparaid le figiviri na bliana 2019.

° Déantar cur sios ar an mborradh a thainig ar na leathanaigh shoéisialta thios:

Facebook 51,704 57,984 68,603 12.1% 18.3%
Twitter 6,104 7,216 9,650 18.2% 33.7%
Linked In 19,686 34,031 74,550 64% 119%

Instagram - 1,697 5,463 - 221.9%

Maidir le comértais ina raibh lion mér iarratais, go sonrach an comértas d’Qifigigh Feidhmilchain agus an
comartas a bhain le Deiseanna do Chéimithe, in 2020, d’fhorbair an tSCP coincheapa agus dearthai nua
feachtais chun gach feachtas a shimplild agus a nua-aoisit. Dhirigh an tSCP ar fhiorghuthanna agus ar
fhioraghaidheanna dn tSeirbhis Phoibli agus én Statseirbhis a chur chun tosaigh, agus rinne si a dicheall
an comhionannas, an éagsulacht agus an cuimsiu a chur chun cinn i dteachtaireachtai maidir le feachtais

agus teagmhail a dhéanamh le agus tuiscint ar na feachtais seo a mhuscailt i spriocghruipai tabhachtacha.
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Deiseanna do Chéimithe 2020:

Do dhuaiseanna Grad Ireland 2020, bhi an
tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli sa Bhabhta
Ceannais i gcatagdir na hEagsulachta agus an
Chuimsithe agus sa chatagdir do Chlar

Speisialtachta Forbartha do Chéimithe, agus Gno agus Airgeadas |
Ar Oscailt Anois ""
Le Dunadh ar an 8 Deireadh

Fémhair \\\&‘MMM |

Forbartha IR/ER do Chéimithe, a osclaiodh aris
e \S | publicjobs.i
d’iarratais in 2020/2021. q < |publicjobs.ie _

Sampla de na cinedlacha fégrai a cuireadh ar na medin shdisialta
chun fdilte a chur roimh iarratais ar an tsruth d’Oifigigh

Riarachdin don Ghnd agus don Airgeadas - Deiseanna do
d’fheachtas 2020 do Chéimithe, in ionad Chéimithe.

bhain si dit amach ar an bpdidiam don Chlar

Bhog muid i dtreo imeachtai fiordla mar chuid

imeachtai aghaidh ar aghaidh, de bharr Covid-

19. Ghlac an tSCP pairt i roinnt imeachtai fiorula i gcomhar le comhphairtithe tdbhachtachta in Grad
Ireland agus sna hOllscoileanna in Eirinn le feasacht agus suim a mhuscailt. Ghlac an tSCP cur chuige
comhoibrioch i leith gach imeachta agus bhi baill den fhoireann mhargaiochta agus den fhoireann
earcaiochta ar fdil leis na ceisteanna a bhi ag na daoine a bhi i |athair a fhreagairt, mar aon le seisiuin le

céimithe atd ag obair sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli faoi lathair.

Staitistici barrline i dtaca leis an bhfeachtas do chéimithe, 2020

13

Theistiméireacht

— Fiorghuthanna
margaiochta ar leathanach "

leith lamairne ar leith

7* Microsite

bhfeachtas Micreashuiomh: 8

Fioraghaidheann

8 7
IEINJERIEN : nAonach Fhiorula
dTeachtaireacht

DigiteaCh @B Riomhhphoist sl GiCnTiE

Gradirelandiie™ chuig bunachar 9
Gradlreland gComhphairtiocht
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7995 1756 378

larratas ar an
larratas ar an larratas ar an

gcomortas do :
gcomortas

Thriu T
o D d’Anailisithe
Ranai/Speisialtoir S
’ Beartais Slainte
i Forbartha

gcomortas
d’Oifigigh
Riarachain

* Gno agus Airgeadas, Anailisithe Beartais Sldinte, AD, Gineardlta, Eacnamaithe agus Anailisithe Beartais,
Caidreamh Tionsclaioch agus Caidreamh le Fostaithe, Triu Runai agus Speisialtdiri Forbartha

An Ciste Nudlaiochta um Athchdéiriu na Seirbhise Poibli

Mar chuid den Chiste Nudlaiochta um Athchdirit na Seirbhise Poibli, tugadh tacaiocht don tSCP do
thionscadal atd dirithe ar dhaltai dara leibhéal chun eolas a scaipeadh faoin tSeirbhis Phoibli. Ta sé mar
aidhm ag an tionscadal daltai i 720+ meénscoil in Eirinn a spreagadh chun tuiscint nios fearr a fhail ar an
Statseirbhis agus ar an tSeirbhis Phoibli agus ar na deiseanna éagsula atd ar fail agus suim na ndaltai seo a
mhuscailt. De bharr Covid-19, bhi sé riachtanach an cur chuige a raibh sé i gceist againn Usdid a bhaint as

a athru chun réiteach a sholathar a ligfeadh dudinn priomhspriocanna an tionscadail a bhaint amach.

D’fhorbair an tSCP tdirge digiteach, nudlach agus spreaguil a bhaineann leas as scileanna an 210 aois agus
as an teagmhdil idir piarai ionas gur féidir le gach scoil pairt a ghlacadh ann ag leibhéal na hldirbhliana.
Déanfar seo tri mhicreashuiomh ar leith a dhearadh ar publicjobs.ie agus tri fhiseain ghearra, ghonta a
dhearadh chun na réamhthuairimi ata ann i leith na Seirbhise Poibli agus na Statseirbhise a cheistiu.
Déanfar an t-dbhar seo a chomthathu i bpleananna ceachta saincheaptha do dhaltai san idirbhliain, agus
muinfidh muinteoiri é. Ta sé mar aidhm ag na ceachtanna seo plé a spreagadh i dtaca le priomhréimsi na
Seirbhise Poibli, ag baint Usaid as uirlisi agus formaidi éagsula ar line, agus oideachas a chur ar na daltai
agus cur lena n-eolas thar roinnt seachtaini. Ag deireadh na tréimhse foghlma, iarrfar ar dhaltai pairt a
ghlacadh i gcomoértas naisitiinta fégraiochta ionas gur féidir leo na scileanna a d’fhoghlaim siad a churi
bhfeidhm trina bhfisean féin a chruthd faoin Statseirbhis agus faoin tSeirbhis Phoibli, ata dirithe ar a
bpiarai. Ta duaiseanna agus an teideal tarraingteach sin, ‘buaiteoir’, ar fail, agus cuirfear béim ar na
fiseain is fearr ar mhedin shoaisialta publicjobs.ie. Ta roinnt mhaith pairtithe leasmhara 6 earnail an
oideachais agus 6 earnail na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli tar éis pairt a ghlacadh sa tionscadal
cheana féin, agus beidh nios mé deiseanna comhoibrithe ann in 2021, lena n-airitear pdirt a ghlacadh i

bhfisedin, proifilit a dhéanamh ar eagraiochtai, painéil mholtéireachta srl.
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Rinne an tSCP urraiocht ar imeacht do L3 Idirnaisiinta na mBan ar an Mairt 3 Mdrta 2020, i gcomhar le
Lionra na mBan sa Staitseirbhis (LBS). Ta mna 6 gach grad, 6 chulrai éagsula agus ranna éagsula sa
Statseirbhis ar choiste LBS. Bhi sé mar aidhm imeacht a eagru chun ceilidradh a dhéanamh ar Raéil na
mBan sa Statseirbhis le 100 Bliain Anuas do L3 Idirnaisiiinta na mBan. Reachtaladh an imeacht i gCaisledn
Bhaile Atha Cliath agus d’fhreastail os cionn 300 toscaire air agus bhi cainteoiri tdbhachtacha agus seisitin

phainéil ann, chun plé a dhéanambh ar réil na mban sa Statseirbhis.

Rinne an tSCP athbhreithnil ar cheisteanna i dtaca le cearta an duine agus leis an gcomhionannas a
bhaineann lena rdl agus ta si sdsta go bhfuil si ag cloi lena dualgas seirbhise poibli, mar a leagtar amach é
san Acht fa Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014. Le prionsabail a
bhaineann le cearta an duine agus leis an gcomhionannas a chur i bhfeidhm agus a chur chun cinn, chuir
an eagraiocht bearta éagsula i bhfeidhm in 2020, lena n-airitear feidhm Chomhionannais, Eagstlachta
agus Chuimsithe a chur i bhfeidhm agus faomhadh a thabhairt don chéad Straitéis Chomhionannais,

Eagsulachta agus Chuimsithe.

Toisc go raibh ar an tSCP glacadh le hathruithe in earndil na hearcaiochta, rinne si athbhreithnit ar an
Straitéis Chomhionannais, Eagstlachta agus Chuimsithe bheartaithe, i gcomhthéacs na straitéise
corpardidi Nua dheimhnigh si go raibh na réimsi inar féidir athruithe straitéiseacha a chur i bhfeidhm a
aithniodh fds suntasach agus ag teacht leis an timpeallacht athraithe. Seoladh Nua sa chuid dheireanach
den bhliain, agus t4 sé beartaithe an straitéis CE&C a rolladh amach sa chéad rdithe in 2021. Agus an
gealltanas seo & neartu againn, aithniodh an CE&C mar phriomhthionscadal straitéiseach san eagraiocht,
agus déanfaidh Bord Tionscadail, ar a mbeidh pairtithe leasmhara sinsearacha tabhachtacha agus
Cathaoirleach seachtrach, cur i bhfeidhm an tionscadail seo a rialt agus a threord. Nuair a cheapfar

Cathaoirleach seachtrach, a bhfuil taithi fhairsing acu ar an gCE&C, cinnteofar go gcloifidh an tSCP lena

26



huaillmhian le linn thréimhse na straitéise. Cloifear chomh maith le, agus tégfar ar thaithi an phradisis
fhorbartha straitéise, ina bhfuil rél [drnach ag tuairimi agus ionchur seachtrach én mBord Comhairleach

maidir le smaointe a mhunlu.

Tionscadal a bhaineann leis an gCoiriocht Réasunta

Bhi scrudu ar an gcdiriocht réasunta a chuirtear ar fail d’iarrthoiri faoi mhichumas le linn an phrdisis
earcaiochta mar phriomthosaiocht sa tSCP in 2020. Mar chuid den phréiseas seo, redchtdladh
ceardlanna tras-fheidhme ina ndearna scrudu ar na staideanna éagsula in aistear an iarrthéra, ¢ staid an
iarratais go dti go ndéantar ceapachdn agus na staideanna ina dhiaidh sin. Reachtdladh ceardlann do
chliaint chomh maith agus thug si sin deis do chliaint a dtuairimi agus a dtaithi mar fhostoiri a roinnt agus
a spreag plé tosaigh faoin gcaoi is fearr ar féidir leis an tSCP tacaiocht a thabhairt déibh. Bhi an t-athru
seo go cur chuige nios dioscursai tairbheach mar gur eascair ionchur cdiliochtuil nios saibhre, machnamh
nios doimhne agus Uinéireacht nios laidre as. Aithniodh bearta agus moltai éagsula sna ceardlanna, agus

td siad seo & gcur le chéile i bplean feidhmithe a bheidh mar chuid de phleananna gnd gach aonaid.

Cumas i dtaca leis an gCE&C a Fhorbairt

Le déanai, td nios mé béime ar shonrai, agus léiritear é seo sa straitéis chorpardideach agus sa straitéis
CE&C, mar aon leis na bearta a thainig chun tosaigh i dtionscnaimh earnala poibli, m.sh. Ar Seirbhis
Phoibli 2020 agus Dualgas na Seirbhise Poibli maidir leis an gComhionannas agus Cearta an Duine.
Bhunaigh an tSCP Grupa Oibre a dhirionn ar Shonrai chun leas a bhaint as an inidchadh chun cérais a
fheabhsu chun sonrai a bhaineann leis an gCE&C a bhailit agus anailis a dhéanamh orthu ar bhealach
corasach, chun ceachtanna a roinnt agus chun na teachtaireachtai a bhaineann leis an mbailid sonrai a
fheabhsd. Threisigh teagmhail tosaigh leis an bPriomh-Qifig Staidrimh agus leis an Institidid Taighde
Eacnamaiochta agus Séisialta an fonn atd orainn leas a bhaint as saineolas seachtrach chun cabhrt linn
tuiscint chomhroinnte eagraiochta a fhorbairt ar an gcaoi ar féidir leis na tacair sonrai seo feidhmiu mar
bhonn fianaise do phraisis agus do theagmhail eagraiochta agus ar na buntdisi a bhaineann le sonrai a

bhailid go cérasach.

Bhi sé mar phriomthosaiocht againn cumas na mball foirne a fhorbairt i mbliana. Mar fhreagairt ar na
hathruithe sna praéisis earcaiochta a tharla de bharr Covid-19, chruthaigh an tSCP dbhar oiliina i dtaca le

cruinnithe/hagallaimh inrochtana a dhéanambh 6 chian, agus chuir si an t-dbhar seo ar fail do bhaill foirne
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tri sheisitin ar line. Ina theannta sin, d’fhorbair an tSCP uirlis scagtha don chomhionannas chun a

chinntiu go bhfuil béim ar an gCE&C sna cinnti a dhéantar san eagraiocht.

Teagmhdil agus Obair For-Rochtana i dtaca le Beartas

Is cuid larnach de straitéis na SCP i buion iarrthoiri a bhfuil éagsulacht le brath inti a mhealladh agus ta sé
sin mar bhonn faoindr gcur chuige i leith teagmhadla agus oibre for-rochtana i dtaca le polasaithe. Chuige
sin, d’oibrigh an tSCP leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe chun na critéir chailitheachta
maidir le saordnacht a leasu don earcaiocht a bhaineann le seirbhis ghineardlta. De bharr an leasaithe
seo, ta rochtain ag iarrthdiri ar tugadh cosaint idirndisiinta déibh né ag iarrthdiri neamh-LEE ata ina
gcéile nd ina bpdiste de chuid saordnaigh den LEE ar an statseirbhis, agus beidh sé sin mar bhonn faoi
scrudu a dhéanfar ar pholasaithe agus ar chearta i dtaca le rochtain a fhdil ar an margadh fostaiochta i

gcomhthéacs na hearcaiochta seirbhise poibli.

Ina theannta sin, lean an tSCP lena cldr for-rochtana, chun teagmhail a dhéanamh le heagraiochtai
ionadaiochta (Open Doors Initiative, Exchange House, srl.), chun a chinntit go bhfuil deiseanna ag
spriocghrupai eolas a fhail faoin earnail phoibli. Bhi buntdisti comhalartacha ar leith le baint as pairt a
ghlacadh sa Ghridpa Comhairleach ar an gClar um Thaistealaithe agus ar an gClar um Bheartas Fiontair de
chuid lontabhas Fhaiche Stiabhna, i dtaca leis an tuiscint atd ag an tSCP ar na baic a bhionn ar
thaistealaithe maidir le fostaiocht, agus mar gheall gur tugadh deis ddinn obair a dhéanamh le pairtithe
leasmhara dbhartha eile chun deiseanna a fhorbairt chun rochtain ar an bhfostaiocht a fheabhsu. Ina
theannta sin, chun aitheantas a thabhairt don tabhacht a bhaineann le tacaiocht a thabhairt do
ghairmeacha seirbhise poibli agus le gairmeacha seirbhise poibli a chur chun cinn do Thaistealaithe, rinne
an tSCP urraiocht ar na duaiseanna Oideachais do Thaistealaithe den chéad uair. Ta sé mar aidhm ag an
tSCP an ceangal seo a fhorbairt mar chomhphdirtiocht fhadtéarmach, a chabhréidh linn nios mé

teagmhala a dhéanamh le Taistealaithe.

Bhi an-athas ar an tSCP gur bronnadh duais do Cheannairi WAM (Willing, Able, Mentoring) uirthi, a thug
aitheantas don tacaiocht a thugann si da clar do chéimithe. Ag teacht leis an aidhm ata aici bealai
rochtana éagsula ar an bhfostaiocht a éascu, chuir an tSCP tus le plé le AHEAD agus leis an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe ar bhealai chuig buaine do chéimithe WAM, agus chuir si moltai i
lathair i dtaca leis sin d’fhéraim, m.sh. An Grdpa do Runaithe Cunta agus don Ghrupa do Chur i bhFeidhm

na Straitéise Cuimsithi Fostaiochta. Glacadh go maith leis an bpdipéar a tugadh, agus ta obair 8 déanamh
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chun teagmhadil a dhéanamh le pdirtithe leasmhara tabhachtacha eile sa spds seo, agus ta sé i gceist an
proéiseas seo a dhearadh agus a chur i gcrich ionas gur féidir é a chur i bhfeidhm le grdpa céimithe na

bliana 2022.

Foilsiodh Treoir Chlar Oibre Foghlama an Oireachtais (OWL) maidir leis an bhFostaiocht
lonchuimsitheach, a forbraiodh i gcomhar le Tithe an Oireachtais, ar publicjobs.ie in 2020. s ais
luachmhar i an Treoir seo i dtaca le hionaid oibre ionchuimsitheacha agus dea-chleachtas a chur chun
cinn, chun ranna statseirbhise agus forais seirbhise poibli eile a spreagadh chun a bheith ina bhfostairi
OWL. T4 an tSCP ag iarraidh a cumas mar fhostoéir ionchuimsitheach a fheabhsu, ag foghlaim 6nar dtaithi

ar OWL agus ag tabhairt tacaiocht do na céimtihe 6 chian.

Don dara bliain as a chéile chuir an Eagraiocht Idirndisitinta Saothair, eagraiocht de chuid na NA atd
lonnaithe sa Ghinéiv, cuireadh don tSCP pairt a ghlacadh ina gComhdhdil Idirndisiinta. Ba é seo a leanas
téama chomhdhail na bliana 2020: Ceannaireacht a thabhairt le dea-shampla — daoine faoi mhichumas a
fhostu le linn na paindéime. Tri phairt a ghlacadh i bplé painéil, bhi an deis againn an t-eolas seo, mar
aon le leasuithe ar phréisis na SCP d’iarrthdiri faoi mhichumas, a tugadh isteach mar chuid dar bhfreagairt
ar Covid-19, a roinnt. Tugann sé tacaiocht chomh maith i dtaca le gréasain an-tsdideach d’fhostoiri

seirbhise poibli a chruthu ar cheisteanna a bhaineann le daoine faoi mhichumas a fhostu.
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Ar nDaoine, ar nEagraiocht agus ar gCultur a Fhorbairt

Dearadh agus Forbairt Eagraiochta

Athchdiriu Digiteach
Ar Spasanna Oibre a Athru

Dearadh agus Forbairt Eagraiochta

Is eagraiocht an-cheangailte i an tSCP agus ta cultdr [didir comhoibrithe agus pobail inti. D’athraigh an
phaindéim an chaoi a n-oibrionn an tSCP thar oiche agus, mar sin, bhi sé tdbhachtach teagmhail laidir
agus ceangail laidre idir baill foirne agus an eagraiocht a choinneail de réir mar a chuaigh cursai ar
aghaidh. Le linn na paindéime, thug an tSCP tus dite do shldinte, do shabhdilteacht agus d’fholldine an
lucht saothair tri dheiseanna éagsula a chur ar fail d’fhostaithe teagmhdil a dhéanambh leis an eagraiocht
agus lena chéile tri na huirlisi a bhi ag teastdil chun a bheith torthuil agus chun cothromaiocht oibre agus

saoil a bhaint amach.

Freagairt na SCP — Priomhphrionsabail

Is iad seo a leanas na priomhphrionsabail atda mar bhonn faoi fhreagairt na heagraiochta, é thaobh daoine
agus cultuir de:

e  Slainte agus sabhailteacht an lucht saothair a chosaint

e  Rannphairtiocht agus folldine na bhfostaithe a chur chun cinn

e  Tacu le deiseanna foghlama agus forbartha do bhaill foirne

e Treoirlinte an Rialtais agus an Udardis Sldinte agus Sabhailteachta a chur i bhfeidhm

e Prdisis nua agus modhanna nua oibre a chur i bhfeidhm, a bhfuil luachanna na SCP mar

bhonn fathu.

Leas a bhaint as an Lucht Saothair

0 thosaigh paindéim Covid-19, leag ceannaireacht na SCP béim ar an teachtaireacht go bhfuil rél tabh
achtach ag baill foirne na SCP agus ag an eagraiocht maidir le tacu le freagairt an Rialtais ar an bpaindéim.
Chruthaigh sé seo diongbhailteacht san eagraiocht agus thug sé cumhacht do dhaoine aonair agus

d’fhoirne comhoibriu lena chéile ar bhealai nua. Tugadh tus aite do rochtain 6 chian do gach ball foirne
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agus baineadh leas as acmhainni a bhain le priomhthosaiochta chun leibhéil arda rannphairtiochta agus
tdirgiulachta a chinntid. Chuir an bhainistiocht shinsearach obair sholibtha chun cinn, agus bhi ar
bhainisteoiri line béim a leagan ar ‘thascanna agus thorthai’ in ionad a bheith dirithe ar an ‘am a
chaitheann daoine san ionad oibre’ agus tacaiocht a thabhairt do bhaill foirne i dtaca le cothromaiocht

oibre agus saoil a bhaint amach i gcuinsi dushlanacha.

Cumarsdid, Ceangal agus Comhoibriu

Toisc gur glacadh go sciobtha leis an teicneolaiocht fise, bhi ceannairi in ann dul i dteagmhail go sciobtha
le daoine san eagraiocht, tacu le foirne agus iad ag iarraidh seirbhisi a chur ar fail 6 chian, agus baill foirne

a spreagadh chun teagmhdil a dhéanamh lena chéile.

Sheol an tSCP inlion nua (an eHub), agus d’fhoilsigh si nuachtlitir seachtainitil (What’s NUA?) agus dhear
si modhanna cumarsaide do bhaill foirne chun a chinntiu go raibh siad praiticiuil agus go raibh rochtain ag
gach duine orthu. Rinne an POF cruinnithe halla an bhaile gach dara seachtain tri Zoom, agus thug si an
t-eolas is déanai i dtaca le gniomhaiochtai gnd agus eolas faoi dheiseanna foghlama, faoi thacaiochtai

folldine agus faoi imeachtai sdisialta do bhaill foirne.

De bharr gur scaipeadh suirbhéanna do bhaill foirne go rialta (mi Aibredin, mi an Mheithimh, agus mi
Mhedn Fémbhair), bhi an eagraiocht in ann tuiscint nios fearr a fhail ar thaithi na mball foirne a bhi ag
obair 6n mbaile agus bearta a chur i bhfeidhm chun tacu leo a bheith sldintidil agus iad ag obair. Bhi rdl
larnach ag na modhanna cumarsaide digiteacha nua seo i dtaca le baill foirne a choimedd ar an eolas agus
i dtaca le ceangal a choinneail idir baill foirne agus an eagraiocht le linn na paindéime, agus thug siad

|éargas duinn chomh maith ar thaithi na bhfostaithe ar an obair 6 chian.

T4 tiomantas ldidir don chomhoibriu tras-eagraiochta mar chuid larnach d’fhreagairt na SCP ar an
bpaindéim, le réitigh a dhearadh i gcomhar le baill foirne ar fud na heagraiochta. Chabhraigh an cur
chuige seo linn leibhéil arda rannphairtiochta, chruthaitheachta agus nudlaiochta a spreagadh agus lig sé
don tSCP freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri agus dul i ngleic le hathruithe chomh sciobtha agus is
féidir de réir mar a théann cursai ar aghaidh. Seo a leanas roinnt samplai de struchuir tras-fheidhme sa
tSCP: an Grupa Straitéise do NUA23, an fhoireann Athruithe, a thacaionn le rolladh amach an tionscadail
tégala, an Grupa Stiurtha don TF, an gréasan do Thacaddiri Gné, a thacaionn le teicneolaiocht nua a

chomthathu, lena n-airitear Office 365, Saotharlann Nudlaiochta na SCP, an gripa a bhaineann le
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Todhchai na hQibre, a bhfuil machnamh & dhéanamh acu ar an gcaoi a n-oibreoidh an eagraiocht amach
anseo. Ta an fhoireann don fhreagairt ar Covid-19 ag obair go dluth le hionadaithe d’oibrithe sa tSCP

agus leis an gcoiste comhphairtiochta chun plé agus comhairlitchdn i dtaca le prétcail Covid-19 a éascu.

Foghlaim agus Forbairt

Toisc gur glacadh go sciobtha leis an teicneolaiocht fise, bhi an tSCP in ann leas a bhaint as munla fiordil
foghlama go sciobtha in 2020. Chuir sé sin le rannphairtiocht na bhfostaithe i ngniomhaiochta Foghlama
agus Forbartha (F&F) le linn na bliana agus leagadh béim ar leith ar scileanna tdbhachtacha ata ag
teastail chun a bheith ag obair é chian a fhorbairt agus ar sheirbhisi a sholathar ar bhealai nua. Thug
suirbhéanna do bhaill foirne na SCP agus aiseolas a fuarthas trid an gcdras bainistiochta feidhmiochta
|éargas luachmhar duinn ar na riachtanais forbartha atd ag daoine aonair agus atd ag foirne san
eagraiocht agus lig an teagmhdil leantnach seo don fhoireann F&F na nithe a chuirtear ar fail a chur in
oiridint d’éilimh na n-Usaideoiri agus do thosaiochtai na heagraiochta. Bionn deiseanna anois ag baill
foirne na SCP pairt a ghlacadh, go fiorduil, i gclair ghearra forbartha, cdiliochtai trit leibhéal a bhaint
amach, cursai gearra a dhéanamh agus tabhairt faoi réimse leathan ceardlanna a chuireann an tSCP agus

an comhphairti F&F ar fail.

Maidir le gniomhaiochtai dbartha agus dirithe F&F a dhearadh, chuaigh comhphairti F&F na SCP i
dteagmhail le bainisteoiri line san eagraiocht chun tuiscint a fhail ar a riachtanais ghnd agus chun
gniomhaiochtai F&F a dhearadh a thacaionn leo na spriocanna a bhaint amach. Is priomhghné den chur
chuige comhphdirtiochta i an chaoi a mbaintear leas as saineolas idirndisiinta chun dbhar a dhearadh
agus a chur ar fail agus chun cumas na heagraiochta, 6n taobh seo de, a fhorbairt. In 2020, d’oibrigh an
comhphairti F&F go dluth le pairtithe leasmhara sa tSCP chun réimse mdistir-ranganna a dhearadh a chuir
baill foirne dirithe na SCP ar fail do bhaill foirne eile na SCP. Thug an cur chuige seo deis do dhaoine
aonair agus d’fhoirne a saineolas a roinnt agus cumas na heagraiochta a fhorbairt 6n taobh istigh. Ta

roinnt samplai d’abhar inmhednach a forbraiodh in 2020 thios:

*  Aonad na Seirbhisi Measunaithe - moduil oilitina ar an gClaontacht Neamh-Chomhfhiosach agus ar
Fhisagallaimh; cuireadh seisitin dar teideal “Cuir le do chuid Scileanna le hAonad na Seirbhisi
Measunaithe” ar siul ar thopaici éagsula, m.sh. Fisagallaimh a fhorbairt agus Dearbhu Cailiochta do
Bhoird.

*  Qifigeach Cosanta Sonrai — sraith seiminedar gréasain dar teideal ‘An Chosaint Sonrai 101’
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*  An Lucht TF — Cruinnithe éifeachtacha a dhéanamh ar Zoom
. Daoine agus Cultur — seisidin oiliina ar an mBainistiocht Feidhmiochta agus ar Bhainistiocht na

Tréimhse Promhaidh.

An tSldinte agus an Fholldine

T4 clar ag an tSCP dar teideal ‘Tu Féin a Choimead Sldintiuil agus Ceangailte’ agus bhi rél larnach ag an
gclar seo i dtaca le tacaiocht a thabhairt dar ndaoine, ag leibhéal pearsanta agus ag leibhéal gairmiuil, le
linn na paindéime. Bionn leibhéil arda rannphdirtiochta i gceist i gcdnai agus ta forbairt & déanamh ar an
gcldr chun freastal ar riachtanais an lucht oibre, a bhionn ag siorathrd. Chuir an cldr chomh maith le
cumas na heagraiochta an fholldine a bhainistiu ar bhealach éifeachtach, chun cultur ina bhfuil folldine
iomlan an duine chun tosaigh agus ina dtugtar tacaiocht don ardfheidhmiocht a chur i bhfeidhm, chun a
chinntit go gcomhlionann an tSCP riachtanais na gcustaiméiri. Ag teacht le gniomhaiochtai a thacaionn
le folldine mhothuchanach agus mheabhrach na mball foirne agus iad ag obair 6n mbaile, leag an tSCP
béim mhor ar thacaiocht a thabhairt d’fholldine fhisicidil an lucht saothair. Chinntigh na tacaiochtai
eirgeanamaiocha a cuireadh ar fail go raibh baill foirne in ann oibrit go héifeachtach agus go tairgiuil 6n

mbaile, i dtimpeallacht atd sabhdilte agus compordach.

Chun dul i ngleic leis an uaigneas agus leis an eisiamh séisialta a thagann chun cinn agus daoine ag obair
6n mbaile, cuireadh deiseanna éagsula ar fail do bhaill foirne teagmhail a dhéanamh lena chéile go
soisialta i gclar folldine na SCP agus thug sé sin an deis do bhaill foirne a scith a ligean agus teagmhail
neamhfhoirmiuil a dhéanamh le comhghleacaithe. Leiritear an tionchar dearfach a bhi ag an gclar ‘Tu
Féin a Choimead Slaintiuil agus Ceangailte’ ar leibhéil rannphdirtiochta sa suirbhé is déanai a rinneadh le
baill foirne, inar aontaigh 89% de bhaill foirne go mothaionn siad go maith, go gineardlta, agus iad ag
obair 6n mbaile, agus inar aontaigh 90% de bhaill foirne go dtugann an eagraiocht tacaiocht da sldinte

agus da bhfolldine.

Rannphairtiocht na bhFostaithe Amach Anseo

Léirigh baill foirne na SCP tiomantas thar cionn i dtaca le tacaiocht a thabhairt d’fhreagairt na SCP ar
phaindéim Covid-19. Léirionn an rata freagartha de 94% ar Shuirbhé na Statseirbhise um

Rannphdirtiocht na bhFostaithe cultdr ina bhfuil an rannphairtiocht go moér chun tosaigh.
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Amach anseo, beidh sé mar phriomhthosaiocht na heagraiochta sldinte agus sabhailteacht an lucht
saothair a chosaint, de réir mar a dhéanann an eagraiocht pleananna a bhaineann le daoine ag filleadh ar
an ionad oibre agus le saol nua na hoibre. Ta an deighilt idir a bheith san oifig agus a bheith lasmuigh
den oifig go fisciuil ag laghdu agus ta deis shuntasach againn an t-ionad oibre agus an spds oibre a
athshamhld. Ta rdl [drnach ag baill foirne na SCP maidir leis an todhchai a mhudnld agus ta suil againn go
mbeimid in ann timpeallacht shabhdilte a chruthu le chéile, inar féidir le gach duine taitneamh a bhaint as
a geuid oibre, comhoibrit le comhghleacaithe, cothromaiocht oibre agus saoil a bhaint amach agus na

spriocanna a leagtar amach in NUA23 a bhaint amach.

Luachanna na SCP

In 2020, rinne bainisteoiri san eagraiocht cleachtadh luachanna lena bhfoirne. Le linn cruinnithe foirne,
rinne fostaithe plé ar an meon agus ar an iompar a bhaineann le gach luach agus ar an gcaoi ar cuireadh
dushldn roimh luachanna na SCP agus ar an gcaoi ar léiriodh na luachanna sin le linn ghéarchéim Covid-
19. Chuir sé sin béim ar na luachanna agus lig sé don eagraiocht na hditeanna inar léiriodh na luachanna

agus an chaoi ar féidir leis an tSCP foghlaim 6 thaithi chomhroinnte a aithint.

Measunu i dtaca le Barr Feabhais Tri Dhaoine

Rinne an tUdaras um Chaighdedin Naisiunta na hEireann inidchadh ar chleachtai na SCP i dtaca le daoine i
mi Dheireadh Fdmhair 2020, mar chuid de phrdiseas deimhnithe dar teideal Barr Feabhais Tri Dhaoine
(ETP), a dhéanann iarracht proisis i dtaca le daocine a dheimhnit Bhuail an measunéir ETP leis an mbord
bainistiochta agus rinne siad agallaimh le baill foirne én eagraiocht, chun léargas a fhadil ar thaithi na
mball foirne sa tSCP. Ina theannta sin, rinneadh athbhreithnil cuimsitheach ar pholasaithe agus ar
phréisis na SCP agus d’éirigh leis an tSCP deimhnil ETP a choinnedil don bhliain 2020/21. Bhi an t-
inidchdir an-dearfach agus an-mholtach faoi na gniomhaiochtai a roll an tSCP amach mar fhreagairt ar
Covid-19 agus bhi siad an-sasta leis an gcur chuige a ghlacamar chun tacu le folldine ar mball foirne. Bhi
an t-aiseolas a fuarthas ¢ agallaimh le baill foirne an-dearfach chomh maith agus ba léir go raibh baill
foirne sasta leis an gcur chuige a ghlac an tSCP chun tacu lena bhfollaine le linn na paindéime. Dar leis an
measunair: ‘is Iéir go dtugar tus dite don fholldine sa tSCP.” Aithniodh réimsi ar féidir feabhas a chur
orthu: Usdid a bhaint as suirbhéanna le baill foirne chun tuiscint a fhail ar leibhéal na cumarsdide 1-1 atd

ag tarld idir bainisteoiri agus baill foirne san eagraiocht; agus creatlach nios cuimsithi i dtaca le
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gniomhaiochtai foghlama agus forbartha a mheas, agus béim a leagan ar na hathruithe a thagann ar

thuairimi agus ar iompar de bharr gniomhaiochtai oiliuna ag gach leibhéal.

Tacaiocht a thabhairt do Chomhaltai na mBord Roghnaithe

Bhi an bhliain 2020 an-dushlanach chomh maith do bhaill de bhoird roghnaithe agus d’lonadaithe na SCP
a bhi ar bhoird roghnaithe, mar gheall go raibh orthu glacadh go sciobtha go agallamh ¢ chian, in ionad
agallaimh aghaidh ar aghaidh a dhéanamh, do gach staid den phrdiseas roghnaithe. Cuireadh dushldin ar
leith roimh bhaill de bhoird roghnaithe, mar aon leis na hAonaid Earcaiochta a bhi ag plé go direach leo,
da bharr. Bunaiodh Aonad nua um Bhaill de Bhoird Roghnaithe sa tSCP i mi an Mharta chun ionduchtu
agus oilidint do bhaill nua de bhoird roghnaithe a laru, i measc rudai eile. Leagadh béim mhér le linn na
bliana ar iarracht a dhéanamh chun a chinntit go bhfuair na baill de bhoird roghnaithe a bhi ann cheana
féin oilidint iomlan agus go raibh siad ullmhaithe chun dul i ngleic leis an modh nua oibre agus
agalldireachta agus go raibh tacaiocht mhaith ar fail acu le linn an phrdisis. Cruthaionn an modh nua
oibre éilimh sa bhreis doibh siid a bhfuil baint acu leis agus, chun é seo a aithint, rinne an tSCP iarratas ar
athbhreithniu ar na ratai pa do bhaill de bhoird roghnaithe, go hairithe ag na leibhéil nios isle, agus ta sé

seo @ mheas faoi lathair ag an Roinn Caiteachais Phoibli.

| dtreo dheireadh na bliana, neartaigh an tSCP an bhéim a cuireadh ar a grupa ball de bhoird roghnaithe a
fhorbairt, chun culrai agus taithi éagsuil a léirit agus chriochnaigh na baill ionchasacha seo de bhoird
roghnaithe a gcuid oilliina in 2020 agus beidh ceardlanna dirithe ar sidl go luath in 2021. Go luath in
2021, déanfaidh an tSCP iarracht grupai/gréasdin a aithint ar féidir leis an tSCP teagmhail a dhéanamh leo
chun an grupa ball de bhoird a fhorbairt chun a chinntit gur |éiriG nios fearr é ar shochai na hEireann i
gcoitinne. Is féidir go gcabhrddh an t-athbhreithnid ar an struchtudr pa a luadh thuas maidir le daoine 6
gach earnail den tsochai a mhealladh agus a spreagadh chun pairt a ghlacadh ar bhoird roghnaithe den

chinedl seo.
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Athchoiriu Digiteach

An Chianobair

Sular thosaigh an phaindéim, ni raibh ach cumas teoranta ag an tSCP an chianobair a éascu, agus bhi si de
dhith, go priomha, ar bhaill foirne tacaiochta TF agus ar roinnt ball den fhoireann ardbhainistiochta.
Laistigh de thréimhse an-ghearr, afach, tugadh rochtain é chian do gach ball foirne ar an lionra agus bhi

siad in ann teacht go sdbhailte ar acmhainni uilig an lionra chun a gcuid oibre laethula a dhéanamh.

Fischomhdhadil

Aithniodh an fhischomhdhail go luath mar uirlis thabhachtach i dtaca lena chinntit go mbeadh an tSCP in
ann feidhmiu ar bhealach éifeachtach le linn na paindéime. Bhi arddn ar leith de dhith ar an tSCP, arddn
ar féidir usaid a bhaint as go sciobtha, atd inscdlaithe, sldn, a bhfuil sé éasca é a Usaid agus a bhainistiu,
agus nach raibh aon infreastruchtur ag teastdil ar an lathair chun Usdid a bhaint as, agus aithniodh arddn
a bhi ag teacht chun cinn dar teideal Zoom mar an rogha is fearr don tSCP. Bhi an t-ardan
fiorthdbhachtach i dtaca lena chinntit go raibh an tSCP in ann feidhmiu ar bhealach éifeachtach le linn
2020; baineadh usaid fhairsing aisti mar phriomh-mhodh chun fanacht i dteagmhail le baill foirne, chun
seisidin oiliina agus folldine a sholathar agus ba chuid thabhachtach den phrdiseas earcaiochta é de réir

mar a chuaigh an bhliain ar aghaidh.

Office 365

T4 sé mar phriomhaidhm ag Raiteas Straitéise na SCP 2020-2023 cultur a chothu san ionad oibre ina
bhfuil an nudlaiocht chun tosaigh, tri chur chuige ina dtugtar tus aite do chursai digiteacha. Cuireadh
Céim 1 de thionscadal Office 365 i gcrich i mi na Nollag 2020 - bogadh an cdras riomhphoist
corpardideach go dti an Néal. Nuair a cuireadh Microsoft Teams i bhfeidhm, chuir sé go mér le cumas
cumarsdide agus comhoibrithe na heagraiochta. Tar éis an rollta amach, d’aontaigh 84% de bhaill foirne
go raibh tionchar dearfach ag Microsoft Teams ar an gcaoi a ndéanann siad teagmhail/a n-eagraionn siad

cruinnithe le comhghleacaithe.

Bunaiodh clar um Thacadadiri Gné Office 365 agus ba chuid fhiorthdbhachtach den tionscadal é sin, mar
gur chabhraigh sé i dtaca leis na huirlisi nua a chur chun cinn agus i dtaca le daoine trid an eagraiocht a
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choimeadd ar an eolas faoi fhéidearthachtai an chérais nua. Beidh Céim 2 den tionscadal ar siul le linn
2021 - bogfaidh an tSCP comhaid sonrai go dti an t-ardan agus bainfidh si Gsdid as feidhmchlair eile ata ar

fail mar chuid de phacdiste Office 365.

Infreastruchtur agus Cibearshlandadil

Bhi sé mar phriomhthosaiocht ag an tSCP an lionra a chothabhail agus slanddil a chosaint le linn 2020.
Rinne comhlacht TF seachtrach athbhreithniu ar laigi lionra na hoifige go luath sa bhliain. Cuireadh roinnt
moltai chun cinn i dtorthai an athbhreithnithe sin, maidir le réimsi ar féidir feabhas a chur orthu; cuireadh
gach ceann de na moltai sin i bhfeidhm. Rinne an tSCP athchairiu ar chuid d’infreastruchtur an bhalla

dditedin in 2020, mar chuid de chlar um uasghrdduithe leanunacha.

| dtaca leis an gcibearshlandail, bhi dushlan mér romhainn i dtaca le riomhairi gldine nach raibh
ceangailte go direach le lionra na hoifige a bhainistiu agus slandail na riomhairi sin a chinntid. Chuige sin,
chuir an tSCP bogearrai cosanta criochphointe i bhfeidhm do gach riomhaire gluine in 2020. Laghdaiodh
cuid de na rioscai méra a bhaineann leis na modhanna nua oibre de bharr na mbogearrai sin. Is féidir leis
an bhfeidhm TF Usaid a bhaint as na polasaithe gréasain ata i bhfeidhm ar riomhairi pearsanta an lionra,
ta cosaint nios fearr ag gach riomhaire gltine nach bhfuil ceangailte go direach leis an lionra i gcoinne
vireas agus osclaionn uirlisi ar leith gach ceangaltan riomhphoist sa Néal, déanann siad scradu ar na
ceangaltdin sin, féachaint an bhfuil bogearrai mailiseacha iontu, agus faigheann Usaideoiri fogra faoi na
torthai. Ta fiordheimhniu déshraithe i bhfeidhm agus daoine ag logdil isteach ar an lionra corparaideach

tri Citrix agus tri VPN, agus neartaionn sé sin sdbhailteacht an lionra.

Cothabhdil agus feabhsu leanunach ar ar bpriomhchdras rianaithe iarrthoiri

Le linn 2020, forbraiodh paisti, feabhsuithe agus gnéithe agus baineadh Usdid astu inar gcéras rianaithe
iarrthairi ar leith. San direamh bhi tionscadal suntasach chun foirm iarratais ghréasain a athdhearadh
agus a fhorbairt chun ait an tseanchérais d’fhoirmeacha iarratais PDF a ghlacadh agus rollfar amach é le
linn 2021. Cuirfidh an fhoirm nua le taithi an iarrthéra ar bhealach dearfach tri chomhoiriunacht agus
rochtaineacht nios fearr do ghléasanna maéibileacha agus trina chinntit go bhfuil nios mé solubhtachta ag
aonaid earcaiochta i dtaca le ceisteanna a leagan amach ar fhoirmeacha iarratais d’iarrthéiri. Rinneadh

obair shuntasach anailise agus forbartha chun an chaoi a mbainistionn na bogearrai rianaithe iarrthéiri
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painéil iarrthdiri a athdhearadh, chun cur le taithi an Usdideora ar bhealach dearfach agus chun feabhas a

chur ar an gcumas tuairiscithe.

Cothabhdil agus feabhsu leantunach ar dr suiomhanna gréasdin agus dr n-arddin dhigiteacha as a

mbaineann an pobal usdid

Le linn 2020, d’fhorbair an tSCP leathanaigh ghréasain agus micreashuiomhanna éagsula ar leith chun
tacaiocht a thabhairt d’fheachtais earcaiochta éagsula agus do thionscadail agus thionscnaimh eile de
chuid na SCP. Rinneadh iniichadh chomh maith ar an inrochtaineacht dhigiteach agus aithniodh roinnt
réimsi ar féidir feabhas a chur orthu ar ar n-arddin, agus cuireadh tus le tionscadal feabhsuchain, ina

bhfuil céimeanna éagsula, chun dul i ngleic leis na fadhbanna sin.

Usdid a bhaint as arddin agus teicnici forbartha nua agus nudlacha chun freagairt ar na riachtanais

dhigiteacha a thdinig chun cinn de bharr Covid-19

Chun freastal ar riachtanais ghnd ar leith a thdinig chun cinn de bharr Covid-19, rinne an tSCP anailis ar
roinnt roghanna a bhi dirithe ar a cumas réitigh dhigiteacha a fhréamhshamhaltu agus a sholathar chun
tacu le riachtanais earcaiochta a bhionn ag siorathrd. Chun cabhru le hath-lonnu a d’fhéadfadh tarld ar
fud na statseirbhise de bharr Covid-19, forbraiodh céras bogearrai ar leith chun freastal ar na riachtanais
airithe sin. De bharr na gceachtanna a foghlaimiodh én ardan forbartha seo, thdinig deiseanna nua chun
tosaigh i dtaca le tuilleadh uathoibrithe a chur i bhfeidhm agus i dtaca le héifeachtulacht a mhéadui

bpraisis eile sa tSCP, agus beidh an tasc seo ar siul le linn 2021.

NOVA (Tagarmharcdil agus Teagmhdil leis an Margadh)

Is é Tionscadal NOVA teideal an tionscadail ata dirithe ar chdras nua earcaiochta a aimsiu, a cheannach
agus a chur i bhfeidhm. T4 teagmhail 4 déanamh ag an tSCP le hearcaitheoiri eile in Eirinn agus thar lear,
san earnail phriobhdideach agus san earnail phoibli, agus ta lIéargas luachmhar 4 fhail againn ar an gcur
chuige is fearr chun tionscadal den chinedl seo a sholathar, ar na réitigh dhigiteacha ar an margadh, agus
ar dhea-chleachtas sa soldthar seirbhise i réimse na hearcaiochta. Chuir sé seo leis an gcur chuige

solathair, agus foilsiodh larratas ar Eolas i mi na Samhna.
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Ar Spdsanna Oibre a Athru

T4 obair ar siul ar Thionscadal Uasghradaithe Aras na Caibidle agus, toisc gur siniodh conradh i mi na

Nollag 2020, is cosuil go gcuirfear tus le hoibreacha go luath in 2021.
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Pairti ar féidir brath air

Ar Seirbhis Earcaiochta agus Chomhairleach a Fhorbairt

An Fheidhm Chomhairleach do Chliaint

Is priomhghné de ‘Nua’ i forbairt seirbhise comhairli atd bunaithe ar fhianaise, a |éiritear sa tosaiocht
straitéiseach seo a leanas: ‘A bheith mar Phdirti ar féidir Brath air’. Leagtar rél comhairleach na SCP
amach san Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain), 2004. Ta sé mar aidhm ag
an tSCP ceannaireacht agus tacaiocht chomhairleach atd bunaithe ar fhianaise a chur ar fdil do chliaint, a
thacdéidh le dea-chleachtas agus nudlaiocht i dtaca le réitigh tallaine agus le polasai poibli a bhaineann leis
an ionad oibre a fhorbairt. Tugann tiomantas spreagadh don tionscnamh seo; tiomantas i dtaca le
tacaiocht a thabhairt do chliaint sa tseirbhis phoibli chun na nithe seo a dhéanamh: barr feabhais san
earcaiocht a bhaint amach, dul i ngleic leis an ionad oibre, atd ag athru, agus cabhru le todhchai seirbhise

poibli na hEireann, seirbhis ardhfheidhmiochta at4 bunaithe ar luachanna, a mhunlu.

Mar ghairmithe earcaiochta, tuigeann an tSCP an it ar leith atd aici sa tseirbhis phoibli, agus t4 si tar éis
na spriocanna ardleibhéil seo a leanas a aithint da seirbhis chomhairleach:

e Tacu leis an eagraiocht eolas agus taithi a roinnt, tacu le heagraiochtai cliaint dea-chleachtas
san earcaiocht a léiriu agus lucht saothair ina bhfuil éagsulacht le brath, atd an-chumasach
agus an-tiomanta a chur ar fail don tseirbhis phoibli;

e Sraith tacaiochtai earcaiochta chiallmhar, struchturtha, a bhfuil luach inti, a chur i bhfeidhm
agus aitheantas a fhail mar thacaddir agus mar cheannaire, 6 thaobh smaointe de, maidir le
cleachtais earcaiochta ionchuimsitheacha;

e An taighde is déanai agus tuiscinti nua ar threochtai agus ar fhorbairti earcaiochta seirbhise
poibli a chur le chéile agus an taighde agus na tuiscinti seo a scaipeadh chuig eagraiochtai
cliaint, lena n-airitear lucht déanta polasaithe;

e Eolas a dhéanamh d’fhorbairt bheartais trid an tseirbhis phoibli a ullmhu do thodhchai na
hoibre agus go hairithe tuiscint a fhail ar an gcaoi a dtéann an t-ionad oibre, ata ag athru, le

proifil fostaiochta na seirbhise poibli.
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Priomhionad Eolais do Chliaint

In 2020, sheol an tSCP Priomhionad Eolais nua do Chliaint, agus is féidir teacht air tri publicjobs.ie.
Forbraiodh an Priomhionad chun tacaiocht a thabhairt do chliaint i dtaca lena riachtanais earcaiochta
agus cuirfidh sé rochtain ar réimse acmhainni, a chuireann dea-chleachtas san earcaiocht agus sa roghnu
chun cinn, ar fail. Tri shaineolas na SCP agus tri na ceachtanna a d’fhoghlaim si, tri mhoduil agus
acmhainni foghlama praiticitla a chur ar fail, tathar ag suil leis go gcuirfimid tacaiocht ar fail do chliaint i

dtaca lena riachtanais earcaiochta.

Mar chuid de thiomantas na SCP don aidhm stadas mar ‘chomhairleoir ar féidir brath air’ a bhaint amach,
d’fhorbair an tSCP roinnt acmhainni foghlama nua agus faisnéiseacha ata ar fdil ar an bPriomhionad

Eolais do Chliaint. Ta na hacmhainni seo a leanas san direamh:

» Scileanna Agallaimh San aireamh sa seisitn eolais fise seo, ta treoir agus tacaiocht do chliaint i
dtaca le hagallaimh chothroma, ldidre ar ardchaighdedn a dhéanamh, de réir dea-chleachtais.

» Scileanna d’Agallaimh Fise: cuireann an seisitn eolais fise seo tacaiochtai praiticiula ar fail tri
Usdid a bhaint as ar dtaithi agus tri nodanna Usdideacha a chur ar fail d’agalldiri a bhfuil agallaimh
fise a ndéanamh acu.

» Fostaiocht lonchuimsitheach a chur chun cinn: bunaithe ar cheachtanna a d’fhoghlaim an tSCP
agus Tithe an Oireachtais, d’fhorbair an tSCP Treoir maidir leis an bhFostaiocht lonchuimsitheach
mar acmhainn Usaideach don tseirbhis phoibli. Ta sé mar aidhm ag Clar Oibre Foghlama an
Oireachtais (OWL) na scileanna, an t-eolas agus an cumas cui chun teacht ar fhostaiocht

fhiuntach ar iocaiocht a chur ar fail do dhaoine faoi oilidint.

Fobrofar an réimse acmhainni de réir a chéile, chun freastal ar na riachtanais ata ag cliaint agus chun dea-
chleachtas san earcaiocht agus sa roghnu a léirid. Déanfar tuilleadh forbartha air seo agus cuirfeari

bhfeidhm é mar chuid de rolladh amach na feidhme Combhairli do Chliaint.

Cumarsaid le Cliaint

Mar chuid de na gealltanais maidir le cliaint a choinneail ar an eolas, d’fhorbair an fheidhm um

Chaidreamh le Cliaint a Bhainistit na hacmhainni seo a leanas do chliaint:
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» Tuarascail ar Bhainistiocht Painéal: Chun cabhru le cliaint i dtaca le hacmhainni a phleanail,
forbraiodh ‘Tuarascdil ar an mBainistiocht Painéal’ agus tugtar do chliaint é gach dara
seachtain. T4 leagan amach na tuarascala bunaithe ar chéras soilse trachta agus tugann sé
achoimre ar lion na n-iarrthdiri ata ar phainéil do ghraid ghinearalta agus ghairmiula (comortas
ina mbionn lion mér iarratas). Fuarthas aiseolas an-dearfach 6 chliaint.

» Nuachtlitir do Chliaint: forbraiodh nuachtlitir nua do chliaint agus ta si & seoladh chuig cliaint (ar
bhonn raithiuil) 6 mhi Mhedn Fémhair ar aghaidh. Forbraiodh nuachtlitir eile do chliaint sna
hUdarais Aititla, a oireann dd riachtanais/d4 réimsi spéise. Roinnfear eolas tdbhachach agus
éachtai eagraiochta sa nuachtlitir. Dhirigh an chéad eagrdn ar nudlaiochtai agus ar athruithe sa
phréiseas earcaiochta, a chinntigh leantnachas gné le linn Covid-19 agus ar obair na foirne CE&C
ar thionscadail éagsula. T4 sé i gceist go mbeadh an chuid dar teideal ‘Comhairle agus Nodanna
Praiticiula’ sa nuachtlitir go rialta amach anseo agus tagann sé sin leis an aidhm ata ag an tSCP

stadas mar ‘chomhairleoir ar féidir brath air’ a bhaint amach.

Creatlach do Bhainisteoiri Chuntais na gCliant

T4 an creatlach do bhainisteoiri chuntais na gcliant ina phriomhghné den tseirbhis do chustaiméiri sa tSCP
/ den teagmhail le cliaint agus t4 rdl tdbhachtach aige i dtaca le caidreamh a chothu le agus tuiscint a fhail
ar na cliaint. Mar gheall gur thdinig athruithe ar Ranna agus gur tharla athruithe pearsanra sa tSCP,
lorgaiodh léirithe spéise dn bhFoireann Bhainistiochta do bhainisteoiri nua chuntais na gcliant (cuirfear ag
obair le cliant ar leith iad). Mar chuid de thacaiochtai nios leithne, bhunaigh an Bhainistiocht um
Chaidreambh le Cliaint gréasdn inmheanach do bhainisteoiri chuntais na gcliant ionas gur féidir leo plé a
dhéanamh ar cheisteanna, leantnachas a chur chun cinn/a chinntit i dtaca le cur chuige agus aiseolas ¢

chliaint a roinnt.

An Lucht Saothair a Phleandil le Cliaint

T4 an tSCP i dteagmhail le cliaint chun sonrai a fhail faoi na riachtanais a bheidh acu, 6 thaobh acmhainni
de, dar leo. Téathar ag suil leis go gcuirfidh an t-eolas seo eolas tdbhachtach gnd ar fail chun cabhru leis an
tSCP pleandil inmhednach a dhéanamh i dtaca le cumas na n-aonad earcaiochta agus i dtaca leis na

painéil ata ar fail.

42

\.C,J An tSeirbhis um Cheapachain Pheibli
ﬂ" Public Appointments Service



An Scéim um Cheapachdin Shealadacha

Nuair a tuigeadh go mb’fhéidir go mbeadh impleachtai ar leith ag Covid ar an tir, bunaiodh Scéim um
Cheapachain Shealadacha chun ligean do bhaill foirne 6n tSeirbhis Phoibli dul ag obair i réimsi ina raibh
ga mor le hoibrithe. D’fhorbair an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe an polasai don scéim seo
agus chuir an tSCP i bhfeidhm i. Bhi dha shruth i gceist sa tionscadal seo:

1. Teagmhadil a dhéanamh le baill foirne sa tSeirbhis Phoibli a raibh a bhfostdiri in ann iad a scaoileadh;
agus

2. Teagmhail a dhéanamh le gach Cuntdir Riachtanas Speisialta in Earndil an Oideachais trid an Roinn
Oideachais agus Scileanna.
Bhi ar an tSCP na scileanna agus na leibhéil bhainistiochta a bhi ag teastail 6 FSS, go priomha, a aithint,
coras a fhorbairt chun eolas a bhailit 6 bhaill foirne agus a 6stdil, daoine cui a aithint ionas go mbeadh
siad réidh chun dul ag obair nuair a thainig iarratais isteach agus comhoibriu le FSS chun baill foirne a
chur ag obair in diteanna éagsula ar fud na tire. Bhi teagmhail leanlnach idir na pairtithe uilig ag teastail.
Trid an scéim seo, bhi Seirbhis Phoibli na hEireann in ann dul i ngleic go sciobtha leis an ngéarchéim agus

baill foirne a chur ag obair i réimsi ina raibh géargha leo.
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Rialachas

R6l Bhord na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli agus R6l an POF

Bhunaigh an tAcht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachdin) 2004 an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli. T4 fordil san Acht maidir le Priomhfheidhmeannach agus Bord a cheapadh.
Foralann na struchtdir a cuireadh i bhfeidhm sa reachtaiocht go mbeidh an Priomhfheidhmeannach mar
Oifigeach Cuntasaiochta don tSCP agus ina C(h)eannaire ainmnithe den Oifig Sceidealaithe de réir an
Achta um Bainistiocht Seirbhise Poibli 1997. Da bhri sin, comhlacht den Statseirbhis is ea an tSCP agus ta
impleacht aige sin maidir le rél agus cinedl Bhord na SCP, rél comhairleach ata i gceist de bharr na

bhfreagrachtai ldidre dli atd ar an bPriomhfheidhmeannach.

R4l an Oifigigh Chuntasaiochta

T4 an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar cheann de roinnt bheag Comhlachtai Stait a bhfuil Oifigeach
Cuntasaiochta Reachtuil (an Priomhfheidhmeannach) acu de réir mar a thuigtear in Alt 22 d’Acht an
Statchiste agus Ranna Inilchta 1866 ata freagrach as cisti Votailte. Da bhri sin, td an tOifigeach

Cuntasaiochta freagrach as na Cuntais Leithreasa agus ndsanna airgeadais poibli a bhaineann leo.

T4 an tOifigeach Cuntasaiochta féin freagrach don Choiste um Chuntais Phoibli (PAC) den reachtas as
rialtacht agus ionracas idirbhearta sna cuntais a bhfuil siad freagrach astu chomh maith le barraineacht,

héifeachtacht agus héifeachtulacht na maoirseachta ar shocmhainni.

Rdl an Phriomhfheidhmeannaigh mar Cheannasai na hOifige Sceidealaithe
T4 an Priomhfheidhmeannach ainmnithe mar Cheannasai na hQifige Sceidealaithe faoin Acht um
Bainistiocht Seirbhise Poibli 1997. Sa mhéid sin, ta na freagrachtai atd leagtha amach sa reachtaiocht ar

an bPriomhfheidhmeannach seachas ar an mBord.

Feidhmeanna an Bhoird

| gcoitinne, ta feidhm reachtdil ag bord na SCP comhairle a thabhairt seachas na feidhmeanna traidisiinta
atd ag Boird Stdit agus, trid is trid, baineann sin le comhairle né treoir a thabhairt don

Phriomhfheidhmeannach, rud a léirionn an caidreamh freagrachta ata ag an bPOF leis an Aire Caiteachais
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Phoibli agus Athchéirithe. Ta na feidhmeanna ar leith leagtha amach in alt 36 den Acht um Bainistiocht

Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachan) 2004.

Bord Reatha na Seirbhise um Cheapachain Phoibli

Cathaoirleach
An tUasal Tom Moran, lar-Ard-Runai, An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
Baill an Bhoird
Inion Shirley Comerford, Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
Infon Mary Hurley, Rinai Cunta, An Roinn Tithiochta, Pleandla agus Rialtais Aitiuil
An Dr Eddie Molloy, Comhairleoir AD
Inion Anne-Marie Taylor, Comhairleoir Bainistiochta
Inion Mary Connaughton, Stitrthdir Feidhmiuchain, CIPD
An tUasal John O’Callaghan, Runai Cinta, An Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais
Inion Anne O’Connor, Priomhoifigeach Oibriochtai, FSS
An tUasal David Cagney, Priomhoifigeach Acmhainni Daonna don Stdatseirbhis, An

Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe

Cruinnithe Boird

Bhi sé chruinnit boird ar sidl in 2020 (ar an 5 Feabhra, an 1 Aibrean, an 10 Meitheamh, an 22 Medn

Fomhair agus an 15 Nollaig).

Ball den Bhord Lion na gCruinnithe a raibh an | Lion na gCruinnithe ar
Ball den Bhord i dteideal fhreastail an Ball den Bhord
freastal orthu orthu

An tUasal Tom Moran 6 5

(Cathaoirleach)

Inion Shirley Comerford (POF) | 6 6
Inion Anne-Marie Taylor 6 6
An Dr Eddie Molloy 6 5
An tUasal David Cagney 6 5
Inion Mary Connaughton 6 6
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An tUasal John O’ Callaghan

Infon Anne O’Connor

An tUasal Barry Quinlan

w| wl oo o
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Inion Mary Hurley

Bord Bainistiochta

T4 sé mar aidhm ag an mBord Bainistiochta a chinntit go gcomhliontar straitéis na heagraiochta
agus a chinntiu go bhfuil struchtuir éifeachtacha bainistiochta i bhfeidhm, lena n-diritear
struchtuir rialachais chorparaidigh agus go n-oibrionn siad go héifeachtach. Ta an Bord
Bainistiochta freagrach as a chur in itl do Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli go bhfuil
usdid éifeachtach a baint as na hacmhainni uile agus, leis na hacmhainni a thugtar, a chinntiu go

bhfuil an cumas ag an eagraiocht a dualgais reachtaiochta a chomhlionadh.

Treoraionn agus bainistionn an fhoireann bhainistiochta cur i bhfeidhm na gcéras, na bprodiseas
agus an iompair atd riachtanach chun dea-rialachas a chur chun cinn ar fud na heagraiochta agus
a chinntionn go n-oibrionn na baill foirne ar fad le chéile mar fhoireann den scoth. Ta an Creat
Rialachais Chorparaidigh don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar fail ar publicjobs.ie. T4 gach
ball den fhoireann bhainistiochta freagrach as ceannaireacht a léiriQ, as cur le bainistiocht na
heagraiochta i gcoitinne agus as cabhru lena gcomhghleacaithe maidir lena spriocanna a bhaint
amach. Léirionn an lucht ceannaireachta agus bainistiochta rialachas éifeachtach 6n mbarr,
agus léirionn siad dea-iompar rialachais chomh maith le tiomantas i dtaca le spriocanna a bhaint

amach tri phroisis chuntasacha.

Baill den Bhord Bainistiochta

Ainm agus R6l Freagrachtai:
Shirley Comerfoad, Ta an Fheidhmeannacht Chorpardideach freagrach as
Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um | beartas an Bhoird, straitéis, bainistiocht agus oibril na
Cheapachain Phoibli Seirbhise um Cheapachain Phoibli a chur i bhfeidhm

trid an bhPriomhfheidhmeannach.

Catherine Dobbins, Ceannasai Gnéthai Freagrach as seirbhisi corparaideacha, lena n-airitear
Corpordideacha AD, Airgeadas, Comhlionadh agus Dearbhu Cailiochta
(lena n-airitear Athbhreithnithe faoi chdid an CCSP
agus gach feidhm a bhaineann leis an rialachas
corpardideach).
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Niall Leavy, Ceannasai ar an
Rannphdirtiocht sa Mhargadh

Aoife Lyons, Ceannasai na Seirbhisi
MeasUnaithe

Margaret McCabe, Priomhoifigeach
Oibriochtai

John Keegan, Ceannasai Aimsithe
Tallainne don tSeirbhis Phoibli

Sandra Cairns, Ceannasai Aimsithe
Tallainne don Statseirbhis

Michelle Noone, Ceannasai na
hEarcaiochta Sinsearai agus
Feidhmeannai

Rosemarie O’Mahony, Ceannasai an
Athraithe Dhigitigh, na Straitéise agus na
Nudlaiochta

Freagrach as tacaiocht a thabhairt don Bhord
Bainistiochta ar thionscadail éagsula straitéiseacha
agus forbartha a chabhraionn leis an eagraiocht
modhanna earcaiochta agus measunaithe
ceannrddaiocha a aithint agus a ullmhu chun glacadh
agus cuidiu lena chinntit go solathraitear sarsheirbhis
do chliaint san earnail phoibli ar bhonn leanunach.

Bearta éifeachtacha, éifeachtula agus dea-chleachtais
measunaithe a chur i bhfeidhm chun na hiarrthairi is
fearr is féidir a fhail a roghnu dar gcliaint.

Tacaiocht ardleibhéil a chur ar fail don POF, agus
freagracht as oibriocht ghinearalta na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli, maidir le seirbhisi éifeachtacha
agus éifeachtula a chur ar fail agus maidir lenar
spriocanna straitéiseacha a bhaint amach.

Freagrach as dea-chleachtais san earcaiocht agus sa
roghnu a chur chun cinn chun iarrthéiri ar
ardchaighdean a aithint do réil éagsula sa tSeirbhis
Phoibli. A chinntit go mbaintear ardchaighdedin
soldthair seirbhise amach chun munla freagruil
earcaiochta a chinntid, ina gcuirtear na riachtanais ata
ag cliaint agus ag iarrthdiri, a bhionn ag siorathrd, san
aireamh i réimse iomaioch.

Freagrach as dea-chleachtais san earcaiocht agus sa
roghnu a chur chun cinn chun iarrthéiri ar
ardchaighdean a aithint do réil éagsula sa tSeirbhis
Phoibli. A chinntit go mbaintear ardchaighdeain
soldthair seirbhise amach chun munla freagruil
earcaiochta a chinntid, ina gcuirtear na riachtanais ata
ag cliaint agus ag iarrthdiri, a bhionn ag siorathrd, san
aireamh i réimse iomaioch.

Modhanna cuardaithe ar leith a Usdid chun sar-
iarrthdiri a aithint do cheapachain mar
Ardfheidhmeannaigh agus ag leibhéal Boird.
Freagrach as bealach isteach agus prdiseas oscailte,
éifeachtach agus éifeachtuil a sholathar chun daoine
den scoth a aithint d’Airi ionas gur féidir iad a mheas
agus a cheapadh ar Bhoird Stait.

Maoirseacht a dhéanamh ar straitéis a bhaint amach
ionas go mbaineann an tSeirbhis um Cheapachain a
haidhmeanna amach agus ionas go bhfuil si réidh
chun dul ngleic le dushlain agus chun deiseanna a
thapu ar bhealach éifeachtach chun cur lenar
seirbhisi. Maoirseacht a dhéanamh ar sholdthar Chlar

\&
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Athchoirithe Dhigitigh na heagraiochta chun féachaint
chuige go seasfaidh ar réitigh agus ar seirbhisi TF an
aimsir, chun feidhmiocht eagraiochta a fheabhsu, agus
chun stddas a bhaint amach don tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli mar cheannaire san earcaiocht

dhigiteach.
Rdisin Walsh, Ceannasai Ranndég na Treoir a thabhairt maidir le straitéisi a fhorbairt, a
nDaoine agus an Chultuir chur i bhfeidhm agus a mheas a bhaineann le daoine,

a thacaionn leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, i
dtaca lendr bhfis, ar misean agus ar spriocanna
straitéiseacha a bhaint amach.

Struchtur na hEagraiochta

Déanann Aonad na Seirbhisi Earcaiochta agus Roghnaithe (ASER) na priomhfheidhmeanna gno. T4
aon fhoireann earcaiochta déag i gceist in ASER chomh maith le dha fhoireann imréitigh agus sannta,
agus ta Bainisteoir Earcaiochta i gceannas ar gach foireann. Ta priomhfhreagracht ar leith ar gach
foireann ach ta an struchtur soltbtha go leor chun dirit ar acmhainni nuair atd éileamh mor i gceist

am ar bith. T4 foireann speisialtachta freagrach as prdiseas na mBord Stait.

Tugann aonaid tacaiochta na hOifige cabhair d’ASER: Seirbhisi Measunaithe, Cuardach
Feidhmeannach, Margaiocht agus Cumarsaid, Comhionannas, Eagstlacht agus Cuimsi,
Teicneolaiocht Faisnéise, Airgeadas, Caidreamh le Cliaint agus le hlarrthdiri, Tacaiocht Ghné agus
Bainistiocht Saoraidi, Aonad DIi agus Aonad Bhaill na mBord Roghnaithe, Daoine agus Cultur,

Combhlionadh agus Dearbhu Cailiochta, Anailisiocht Sonrai, agus Seirbhisi Tionscadail.

An Coiste Iniuchta

Is iad seo thios baill reatha an Choiste Initchta:

Cathaoirleach

Inion Clare McGrath, lar-Chathaoirleach Oifig na nOibreacha Poibli

Baill
Inion Anne-Marie Taylor, Comhairleoir Bainistiochta (ainmnithe don Bhord)

An tUasal Tom Young, lar-Stiurthéir BNY Mellon
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Inion Geraldine Kelly, lar-Stidrthdir, Réitigh Charbdin, BSS Idirnaisiunta

Comhlionann an Coiste Initchta feidhmeanna maidir leis na réimsi seo a leanas:

e Rialdil Inmheanach

e  Rialdil agus Bainistiocht Riosca
e Inidchadh Inmheanach

e Iniuchadh Seachtrach

e  Bainistiocht Airgeadais

e  Feidhmeanna Tuairiscithe

Thainig an Coiste le chéile ceithre huaire le linn 2019, ar an 20 Bealtaine, ar an 25 Meitheamh, ar 24
Medn Fémhair agus

ar an 10 Nollaig.

Dhirigh an Coiste ar a rél a fhorbairt maidir le tacaiocht sa bhreis a thabhairt don Oifigeach
Cuntasaiochta i ngach gné den fheidhm inidchta inmheanaigh. Sceidealaiodh ceithre Inidchadh, én
bPlean Straitéiseach um Initchtai, don bhliain 2020, agus bhi ceann a bhi sceidealaithe don bhliain

2019 le déanamh chomh maith.

Cuireadh cuig inidchadh faoi bhraid an Choiste Initchta le linn 2020.

Rinneadh na comhphdirtithe inidchta inmheanaigh na cuig thuarascail iniuchta seo a leanas le linn

2020 agus cuireadh faoi bhrdid an Choiste Initchta iad:

e Combhionannas agus Eagsulacht
e Bainistiocht Riosca

e Tuairisciu Airgeadais

e Bainistiocht Acmhainni

e Caighdeanu
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Bainistiocht Riosca

Forbraiodh Creatlach Bainistiochta Riosca agus Polasai Bainistiochta Riosca ata oiritinach don oifig.
Déanann Grupa Bainistiochta Riosca inmheanach maoirseacht ar chur i bhfeidhm agus ar
mhonatdireacht an phraéisis seo. Tuairiscionn an Grupa don Choiste Inildchta Inmhednaigh ag gach
cruinniu agus tugtar eolas faoi rioscai reatha ata ag an eagraiocht don Choiste Initchta agus don
Bhord ag gach cruinnit. Pléitear riosca tabhachtach go dian ag gach cruinnit den Choiste Initchta
agus den Bhord. Rinneadh athbhreithniu ar an gClar Riosca Corpardideach in 2020. Pléann an Bord
Bainistiochta é go rialta. Is iad seo a leanas na priomhrioscai ata ann don eagraiocht faoi lathair: an
leanunachas gno; spriocanna eagraiochta/éilimh na gcliant a bhaint amach/a chomhlionadh;
comhlionadh leis an reachtaiocht um Chosaint Sonrai agus um Shaoradil Faisnéise; agus go mbeidh
tionchar diultach ag an mBreithitnas Schrems Il ar réimse gniomhaiochtai gné. T4 roinnt mhaith

ama caite agus roinnt mhaith acmhainni Usdidte chun na ceithre phriomhriosca seo a laghdu.

e Anriosca ata ann go gcuirfidh imeacht mor nach bhfuil smacht ag an tSCP air (m.sh. paindéim,
déitean, tuile, cliseadh suntasach cumhachta, oibreacha tégala seachtracha) isteach go mor ar

sheirbhisi agus/né go gcaillfear sonrai tabhachtacha da bharr

T4 na struchtuir agus na proaisis riachtanacha uilig curtha i bhfeidhm ag an tSCP chun dul i ngleic
leis an réimse riosca seo agus chun bainistiocht a dhéanambh air ar bhonn leantnach, lena n-
diritear struchtuir don leantnachas gnd agus do ghearchéim a bhainistid. Mar fhreagairt ar an
ngéarchéim ata ar siul faoi lathair, ta gach ball foirne ullmhaithe chun obair a dhéanamh 6 chian
agus ta gnd a sholathar 6 chian ar bhonn leantinach agus déantar athruithe cui chun dul i ngleic le
cuinsi atd ag siorathru agus le haiseolas 6 gach gripa custaiméiri. Ina theannta sin, ta tionscadail
agus tosaiochtai straitéiseacha a bhforbairt ag an tSCP, mar aon leis na seirbhisi riachtanacha a

chur ar fail do chliaint agus don rialtas.

e Anriosca ata ann nach mbeidh an tSCP in ann gach sprioc eagraiochta a bhaint amach né

freastal ar riachtanais uilig na gcliant.

De bharr gur athraiodh cleachtais agallaimh agus tastala toisc go bhfuil daoine ag obair 6n
mbaile, ta gd le tacaiocht riarachdin sa bhreis. Baineann sé seo, go pointe airithe, leis an

tacaiocht atd ag teastail roimh agus i ndiaidh agallamh, ach baineann sé chomh maith leis na
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sceidil agallaimh, atd nios faide anois toisc go gcaithfear lion nios IU iarrthéiri a chur faoi agallamh
gach I3, rud a chiallaionn go bhfuil sceideal agallaimh nios faide i gceist i ngach comdrtas agus go
bhfuil riachtanais tacaiochta sa bhreis ann. Glacann baill foirne de chuid na SCP le réil mar
lonadaithe na SCP agus mar Bhaill de Bhoird Roghnaithe nios minice anois mar gheall ar na

dushldin a bhaineann leis an roghnu 6 chian.

Déanann an Grupa Acmhainni, ata mar fhoghrudpa den Bhord Bainistiochta, athbhreithnia ar
acmhainni ar bhonn leantnach agus aithnionn sé priomhrail a bhfuil sé riachtanach iad a lionadh
tri shoghluaiseacht inmhednach né tri mhodhanna eile. Déanann an tSCP teagmhdil le cliaint
nuair a ghlacann si le hobair sa bhreis chun maoinit a aontu do bhaill foirne a chabhrdidh leis an
obair sin, agus beidh sé sin ar sidl in 2021 chomh maith. Ina theannta sin, chuir an tSCP munlai
agus pradisis earcaiochta éagsula i bhfeidhm, agus déantar athbhreithnid leanunach ar fheachtais,
féachaint an féidir proisis a athdhearadh chun leibhéal na n-acmhainni atd ag teastail chun an

feachtas a reachtail a laghdu.

Cuireadh creatlach i bhfeidhm chomh maith i dtaca le nios mé teagmhala a dhéanambh le cliaint
faoin bpleanadil don lucht saothair agus i dtaca le heolas sa bhreis a thabhairt do chliaint faoi
phainéil chun tuiscint nios fearr a fhdil ar riachtanais na gcliant agus chun feachtais a chur in ord
tosaiochta. Déantar nios mé cumarsaide le cliaint i dtaca le cumas/sceidil sula gcuirtear tus le

feachtais airithe agus le linn an phraisis.

An riosca atd ann go gcuirfear i leith an SCP nach bhfuil si ag cloi leis an reachtaiocht um

chosaint sonrai agus um shaorail faisnéise

Forbraiodh réimse doiciméad inar cuireadh san direamh dualgais faoin Reachtaiocht nua um
Chosaint Sonrai (Rialachdn Gineardlta um Chosaint Sonrai agus an tAcht um Chosaint Sonrai,
2018) agus foilsiodh iad ar an suiomh gréasain publicjobs.ie i mi Bhealtaine 2018. Déantar
leasuithe ar na doiciméid seo gach sé mhi agus foilsitear an t-eolas is déanai ar an suiomh
gréasain. Ta an tOifigeach Cosanta Sonrai ag obair, don dara bliain, ar phlean dha bhliain um
chosaint sonrai a chur i bhfeidhm chun cur leis an gcur chuige i leith na cosanta sonrai agus i leith
an rialachais eolais sa tSCP. Cuireadh prdiseas leasaithe maidir le MeasUnuithe Riosca i dtaca le
himpleachtai ar an bPriobhaideachas a dhéanamh i bhfeidhm agus Usaidtear é sula gcuirtear tus

le haon tionscadal nua nd sula dtugtar isteach modhanna nua chun sonrai a phréisedil. Dhear
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agus chuir an tOifigeach Cosanta Sonrai oilitint speisialtachta i réimse na cosanta sonrai ar fail do
bhaill foirne na SCP, a bhain le priomhghnéithe den chosaint sonrai. Cuireadh lionra d’Oifigigh
Teagmhala um Chosaint Sonrai i bhfeidhm, agus spreagfar iad chun freastal ar na seisiuin oililina,
atd fos ar sidl. Rinne baill foirne oilidint sheachtrach a bhain le sonrai a chosaint agus iad ag

obair 6 chian chomh maith.

e Anriosca atd ann go mbeidh tionchar ditiltach ag Breithitinas Schrems Il ar réimsi
gniomhaiochtai gné agus ar an usdid a bhaintear as solathraithe seachtracha chun seirbhisi

tabhachtacha éagsula a chur ar fail

T4 scrudu & dhéanamh ag an Oifigeach Cosanta Sonrai ar an mbreithitnas, 6 thaobh comhlionta
de, agus td comhairle 4 lorg i dtaca le préisedlaithe né soldthraithe nua ionchasacha sonrai, agus
ta cabhair 4 tabhairt don Oifigeach Cosanta Sonrai chun a chinntil go gcloionn ar ndsanna leis an
mbreithitnas. D’oibrigh an tOifigeach Cosanta Sonrai le hQOifig an Phriomh-Aturnae Stdit chun
comhaontu prdiseala sonrai a fhorbairt, ina dtugtar sainordu go gcaithfidh an phréiseail cloi leis
an RGCS; sa chas go mbaintear Usaid as creatlach de chuid na hOSR, tugtar sainordu sa chonradh
go gcaithfidh an phréisedil cloi leis an RGCS.  Déantar measunu comhlionta ar gach solathrai
nua anois sula gcuirtear conarthai i gcrich. Rinne an tOifigeach Cosanta Sonrai cur i lathair do
gach bainisteoir sinsearacha chun béim a leagan ar na bearta ar chéir déibh a chur i bhfeidhm ag
an bpointe seo chun a chinntit go gcloionn an eagraiocht leis an mBreithidnas seo; ta measunu 4
dhéanamh ag an bhFoireann Ardbhainistiochta ar an gComhlionadh. D’fhorbair an tOifigeach
Cosanta Sonrai oilidint chun cabhru le foirne measund a dhéanamh ar an gcomhlionadh mar
chuid den solathar ar bhonn leandnach. Chuir an Bord Eorpach um Chosaint Sonrai (BECS) treoir
ar fail maidir leis an gcaoi ar chéir d’eagraiochtai a chinntiu go gcloionn siad le breithiunas
Schrems Il, i dtaca leis an aistrit sonrai idirndisiunta. Ta an treoir seo direach mar an gcéanna 6
thaobh feidhme de, leis an treoir a chuir an tOifigeach Cosanta Sonrai ar fail don fhoireann
bhainistiochta mar thoradh ar an gcinneadh sin i mi Idil, agus, mar sin, ta an tSCP réidh chun na

moltai seo a chur i bhfeidhm.

Cosaint Sonrai

Ta sonrai riachtanach do ghno riarachain. Bailionn an eagraiocht sonrai pearsanta onar n-iarrthairi,

6 bhaill dar mboird roghnaithe, 6 sholathraithe agus 6 bhaill foirne agus, sa mhéid sin, ta dualgas
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orainn iad a Usdid go héifeachtach agus go heiticitil. Cé go bhfuil ceart ag an duine aonair ar
phriobhdideachas, ag an am céanna ta riachtanais chui ghnd ag an tSCP agus ni mér do gach ball
foirne a bheith aireach faoi na cearta sin agus na caighdeain is airde a chur i bhfeidhm sa
chomhthéacs sin. Nuashonraiodh an Cdd Cleachtais maidir le Sonrai Pearsanta a Chosaint agus

cuireadh sin in iul do bhaill foirne.

O thosaigh paindéim Covid-19, thuig an tSCP an tabhacht a bhain lena chinntit gur cuireadh an
rialachas eolais agus an chosaint sonrai san direamh mar phriomhghné de ndsanna nua a forbraiodh
chun ligean do bhaill foirne obair a dhéanamh & chian agus chun tacu le freagairt an Rialtais ar an
ngéarchéim. | mi an Mharta 2020, ghlac an tOifigeach Cosanta Sonrai sa phlé ar na féidearthachtai a
bhi ann i dtaca le cuir chuige i leith na cianoibre, agus rinneadh MeasUnacht Tionchair i dtaca le

Cosaint Sonrai ar na nithe seo a leanas:

o Zoom a usdid chun agallaimh fise agus cruinnithe inmheanacha do bhaill foirne a
redchtail

o Cdipeanna scanta d’aitheantas fétagrafach na n-iarrthairi a Usdid chun iad a aithint
mar chuid den phréiseas agallaimh & chian

o Codipeanna d’aitheantas fotagrafach a fhail tri mhean an riomhphoist (tdbhachtach
chomh maith sa phrdiseas Imréitigh)

o SurveyMonkey a Usdid do scéimeanna um cheapachain shealadacha.

Mar aon leis sin, d’fhorbair an tOifigeach Cosanta Sonrai treoirlinte chun a chinntid go mbeadh baill
foirne agus Boird Agallaimh a bhi ag obair 6 chian ar an eolas faoina bhfreagrachtai i dtaca le cosaint

sonrai, lena n-airitear:

o Nodanna i dtaca le hagallaimh a dhéanamh & chian

o Sharefile a Usaid agus iad ag obair ¢ chian

o VPN n¢ Citrix a Usdid chun obair a dhéanamh

o Nodanna faoin gcaoi ar féidir séru i dtaca leis an gcosaint sonrai a sheachtaint agus

iad ag obair 6n mbaile

Rinneadh measunu ar thionscadal Bainistiochta Taifead in 2020, agus cuirfear tus leis sin in 2021.
Mar chuid den tionscadal seo, forbréfar Teastais um Shonrai a Scriosadh do thaifid neamh-
riachtanacha 6 na Cartlanna Ndisiunta, chun a chinntid go gcloionn na comhaid ata i seilbh na SCP
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leis an sceideal coimeddta; cuirfear oilitint ar fail do bhaill foirne bunaithe ar phrdisis bhainistiochta
taifead; agus cinnteofar go gcuirtear an bhainistiocht taifead san direamh sa chdéras nua bainistiochta

comhad a chuirfear i bhfeidhm mar chuid de thionscadal Office 365.
Saordil Faisnéise

Ta Cinnteoir ainmnithe amhain don tSaordil Faisnéise chomh maith le hAthbhreithneoir Inmheanach
amhain (agus ionadai amhain do gach rél sa chas go mbeadh an Cinnteoir/an tAthbhreithnitheoir
Inmheanach as lathair no pairteach san abhar ar dhéigh ar bith) sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.

Seo thios sonrai faoi iarratais Saorala Faisnéise a rinneadh in 2020.

Cinneadh faoin larratas lomlan

Ceadaithe 6
Ceadaithe i bPairt 15
Diultaithe 3

Chuathas i ngleic leis an iarratas laistigh

den tSaorail Faisnéise 4
Tarraingniodh an t-iarratas siar 2
Moriomlan 30

D’fhoilsigh an tSCP Scéim Foilseachdin leasaithe in 2020 agus ta seo ar fail ar www.publicjobs.ie.

Comhlionadh le hAcht na dTeangacha Oifigitula 2003

Cludaionn an Scéim Teanga reatha an tréimhse 2017 go dti 2020. Bhi dbhar na Scéime seo bunaithe
ar threoirlinte an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus bunaiodh an t-abhar ar ar dtaithi
maidir le gealltinti sa Scéim a bhi i bhfeidhm go dti 2017 a sholathar; ar na haighneachtai a fuarthas
on bpobal; ar aiseolas leantnach 6 chustaiméiri; ar athbhreithniu ar leibhéal an éilimh do sheirbhisi
tri Ghaeilge agus ar mholtai 6 bhaill foirne. Comhlionann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli na
dualgais seo ar bhonn leantnach agus cuireann siad leis an dul chun cinn a rinneadh le linn na

scéime deiridh.
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Coinnionn an Bord Bainistiochta suil ar oibriu éifeachtach na Scéime. Td ardbhainistiocht na
heagraiochta freagrach as monatodireacht a dhéanamh ar an Scéim 6 13 go 3. De réir mar a athraionn
rél na Seirbhise um Cheapachain Phoibli le himeacht ama, déanfar gach iarracht Usaid a bhaint as

gach deis a tharlaionn chun an tseirbhis a sholathraitear don phobal tri Ghaeilge a leasu.

Comhlionadh le Céid Chleachtais an Choimisitiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli (CCSP)

Combhordaionn an fheidhm chomhlionta sa tSCP an proiseas athbreithnithe faoi Choid an CCSP. T4
coras i bhfeidhm chun beart a dhéanambh de réir thorthai na n-athbhreithnithe seo chun gur féidir

feabhas a chur go leanunach ar na prdisis ghnd agus ar an tseirbhis a chuirtear ar fail.

Sa phréiseas athbhreithnithe, déantar athbhreithniu ar gach eolas dbhartha, chun a chinntid go
gcuirtear eolas criticiuil ar fail, agus chun tuiscint a fhorbairt ar an bprdiseas ata i gceist sa chomoértas
airithe atd faoi athbhreithnild. Déantar comhairliichan le baill de bhoird roghnaithe sa chuid is mé
de chasanna. Is féidir leis an Athbhreithneoir, 6 am go ham, moltai a dhéanamh bunaithe ar thoradh
an athbhreithnithe. De ghnath, déantar na moltai don Ghrupa Caighdeain inmhednach. Seo thios
achoimre ar lion agus ar chineal na n-achomharc. Prdisedladh 251 iarratas ar fad ar

athbhreithnit/achomharc in 2020 mar seo a leanas:

Alt 7 Alt 8 Taobh Amuigh de na
Coid
229 18 4

As 251 iarratas a fuarthas, d’éirigh le hiarrthéiri i 24 chds agus athraiodh an chéad chinneadh a rinne

an tSCP.

Clar Feabhsaithe Caighdedin

In 2020, lean an tSCP leis an bprdiseas chun céras bainistiochta caighdeain a chur i bhfeidhm sa tSCP,
ina bhfuil foireann Riarachain Caighdeain i bhfeidhm. Cuireann na ceachtanna a foghlaimiodh 6n
athbhreithniu a rinneadh faoi Choid Chleachtais an CCSP leis an bpréiseas caighdeain, mar aon le

athbhreithnit cuimsitheach caighdedin ar na fadhbanna ata san eagraiocht (agus ar “neas-timpisiti”).
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An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

De réir Ailt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, caithfear tuarascail a fhoilsit gach bliain a
bhaineann le lion na nochtuithe cosanta a rinneadh sa bhliain roimhe sin agus, ina theannta sin,
caithfear eolas a fhoilsiu a bhaineann le bearta a cuireadh i bhfeidhm mar fhreagairt ar nochtuithe

cosanta a rinneadh. Ni bhfuair an tSCP aon nochtadh cosanta in 2020.
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AGUISIN 1

Achoimre ar Ghniomhaiocht Earcaiochta 1 Eanair - 31 Nollaig 2020

Lion na bhFeachtas a Fograiodh

358

Lion larratas Lion a Ceapadh / a Moladh
Oifigeach Cléireachais Sealadach 9,907 1,565
Oifigeach Cléireachais 26,356 1,388
Oifigeach Feidhmitichain 15,104 493
Oifigeach Riarachain 5,912 134
Ardoifigeach Feidhmitichdin - 61
Priomhoifigeach Cunta 3,951 112
Priomhoifigeach - 45
lomlén | 61,230 3,798
Earcaiocht Ardfheidhmeannach 865 16
An Coiste um Cheapachain
Ardleibhéil 2,113 10
Earcaiocht
Ghairmiuil/Theicnitil/Speisialtachta 7,776 >60
Rialtas Aitiuil 3,028 113
Lla-nn.a Combhairleacha 470 107
Leighis
Boird Stait 2,453 138

Boird neamh-Stait - -
Comortas ina mbionn lion mor

larratas (nil na priomhghraid san 4,164 144
direamh)

Earndil an DIi agus an Chirt 3,813 345
Aonad don Earcaiocht Shealadach 19 9
lomlan 24,701 1,442
Moriomlan 85,931 5,240
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Aguisin Il = Tuairisciu Inbhuanaitheachta

Achoimre ar Usaid Fuinnimh sa bhliain 2020

Baineann uUsaid fuinnimh den chuid is m6 le téamh/soilsiti agus uisce a chur ar fail san oifig in Aras na

Caibidle.
In 2020, usdideadh 640 MWh d’fhuinneamh mar a leanas:

427 MWh leictreachais;

213 MWh de bhreoslai iontaise;

Gniomhaiochtai a Rinneadh sa bhliain 2020

In 2020 rinne an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli bearta éagsula chun Usdid fuinnimh a fheabhsu,

mar seo a leanas:

e Baill foirne a chur ar an eolas faoi fhuinneamh a shabhail tri fhégrai agus tri mheabhruchain faoi
fhuinneamh a Usaid;

e Trealamh nach bhfuil in Usaid a mhuchadh;

e Suil ghéar agus srian a choinneail ar Usdid fuinnimh, lena n-airitear idirghabhail de laimh le
rialtain an chorais téasa;

e Rialtain ama ar fhearas mor oifige;

e Soilse LED isealfhuinnimh a chur isteach in ionad feistithe solais briste;

e Ardaitheoiri in Aras na Caibidle a uasghradu.

Gniomhaiochtai ata pleandilte do 2021

Ta sé beartaithe ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli sa bhliain 2021 feabhas a chur ar Usaid

fuinnimh mar a leanas:

e Baill foirne a choinnedil ar an eolas go leantnach maidir le fuinneamh a shabhail;
e |dirghabhdil a dhéanamh de ldimh sa Chéras Teasa tri Usaid a bhaint as rialtdin CBF 6 chian
nuair is ga;
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e An Cdras Aerchdirithe a uasghradu agus aonaid nios éifeachtai, 6 thaobh fuinnimh de, a chur
isteach ar Urlar 3;

e Soilse a uasghradu le feistithe LED agus braiteoiri a aithnionn gluaiseacht ar Urlar 3.

Solathar Poibli Glas

Is préiseas é an Soldthar Poibli Glas a Usdideann udarais phoibli chun iarracht a dhéanamh earrai,
seirbhisi né oibreacha a sholathar ar bhealach a laghdaionn an tionchar a bheadh acu ar an
timpeallacht. Cuirtear béim i gCiorclan 20/10 - Cuinsi Timpeallachta agus Séisialta i dtaca leis an
Solathar Poibli a chur Chun Cinn, ar thosaiocht an Rialtais i dtaca leis an Solathar Poibli Glas a chur
chun cinn. Cuireann an Ciorclan iachall ar eagraiochtai machnamh a dhéanambh ar chritéir ‘ghlasa’ a

chur san direamh ina bprdisis solathair.

Baineann an tSeirbhis um Cheapachain Usaid as Creatlai de chuid na hQOifige um Sholathar Rialtais
nuair is féidir. Sa chds nach bhfuil creatlach oiriinach ann, déanann an tSCP a soldthar féin agus
caithfidh gach duine ata freagrach as buiséad cloi le Nésanna Solathair na SCP. Cuireann na

Ndsanna seo béim ar an tabhacht a bhaineann leis an Solathar Poibli Glas.

In 2020, rinneadh tagairt don ghealltanas seo san larratas ar Eolas a eisiodh i dtaca le Tionscadal
Nova. Rinneadh tagairt dé chomh maith san larratas ar Thairiscinti i dtaca le Seirbhisi Priontdla
Bainisithe, agus cuireadh iachall ar bhaill den chreatlach cur sios a dhéanamh ar na teastais

timpeallachta a bhi acu né na caighdeain a bhain na huirlisi molta amach ina bhfreagra.
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AGUISIN 111

Rditeas ar an Rialt Inmheanach Airgeadais

Freagracht as Coras Rialaithe Inmhednaigh Airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, glacaim leis an bhfreagracht ata orm a chinntit go bhfuil céras
éifeachtach maidir le riald inmhednach airgeadais a chothu agus 4 oibriu sa tSeirbhis um

Cheapachain Phoibli.

Cuirtear an fhreagracht seo i bhfeidhm faoi réir na n-acmhainni atd ar fail dom agus faoi réir na
ndualgas eile atd orm mar Cheannasai na hQifige. Ni féidir le haon chéras um riald inmheanach
airgeadais ach a dhearbhu go réasunach agus ni go daingean go bhfuil na hacmhainni slan, go bhfuil
cead tugtha maidir le hidirbhearta agus gur taifeadadh iad i gceart, agus go gcosctar earrdidi agus
mirialtachtai dbhartha né go n-aimseofai iad go trathuil. Déantar cothabhail ar bhonn leanunach ar
an gcéras um rialt inmheanach airgeadais agus déantar athbhreithnit leantnach ar an gcdras sin

agus ar a éifeachtulacht.

T4 mo chuid dualgas maidir le riachtanais an Chomhaontaithe Bainistiochta Seirbhise idir an tSeirbhis
um Cheapachdin Phoibli agus Oifig na Seirbhisi Ndisiinta Comhroinnte chun seirbhisi comhroinnte
(m.sh. Acmhainni Daonna agus Seirbhisi Parolla) a sholdthar comhlionta agam. T4 mé ag brath ar
litir dheimhnithe 6 oifigeach cuntasaiochta an Véta do Sheirbhisi Comhroinnte go gcuirtear na
rialachdin chui i bhfeidhm maidir le seirbhisi comhroinnte parolla a sholathar don tSeirbhis um

Cheapachain Phoibli.

Is mar seo thios atd maidir leis an réimse rialaithe airgeadais, an gcreat nésanna imeachta riarachain,

an tuairisciu bainistiochta agus an inidchadh inmheanach.

Réimse Rialaithe Airgeadais

Deimhnim go bhfuil réimse rialaithe agus na nithe seo san direamh i bhfeidhm.

e Tugadh freagrachtai airgeadais amach ag leibhéal bainistiochta chomh maith le cuntasacht da
réir

e Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar tugadh freagracht as bainistiocht airgeadais
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e Ta ndsanna imeachta foirmiula i bhfeidhm chun teipeanna suntasacha rialaithe a thuairisciu agus
chun a chinntit go gcuirtear an ghniomhaiocht chui i bhfeidhm lena cheartu

e T4 Coiste Iniuchdireachta i bhfeidhm chun comhairle a thabhairt dom agus mé ag comhlionadh
mo chuid dualgas i leith an chdrais rialaithe inmheanaigh airgeadais

e Tataifeadadh déanta ar ndsanna imeachta do gach priomhphrdiseas gné

e Ta cdrais i bhfeidhm chun na sécmhainni a chosaint.

Rialu Riarachdin agus Tuairisciu Bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat nésanna imeachta riarachdin agus tuairisciu rialta bainistiochta in ait, lena

n-diritear dualgais a bheith deighilte agus céras tarmligin agus cuntasachta. San direamh, td na

gnéithe seo a leanas.

e T4 cdras cui buiséadaithe agus buiséad bliantuil ann agus déanann an lucht ardbhainistiochta
athbhreithniu air

e Déanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithniu rialta ar thuairisci airgeadais tréimhsidla agus
bliantula a léirionn feidhmil airgeadais i gcomparaid le réamhaisnéis

e T4 cdras bainistiochta riosca i bhfeidhm sa tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli

e Ta corais i bhfeidhm chun a chinntit go bhfuil na cérais TFC sldn

e Tatreoirlinte rialaithe cui maidir le hinfheistiocht chaipitil i bhfeidhm chomh maith le cérais
fhoirmiula do bhainistiocht tionscadal.

e Cinntionn an oifig go ndiritear go cui ar dhea-chleachtas i gceannach agus go bhfuil nésanna
imeachta i bhfeidhm chun a chinntit go gcomhliontar gach treoirline dbhartha, seachas i gcas

conartha amhain a bhfuil luach €58,778 air.

Iniichadh Inmhednach agus Coiste Initchta

Deimhnim go bhfuil feidhm inidchta inmhednaigh sa tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli ina bhfuil
pearsanra atd oilte go cui, a fheidhmionn de réir chairt scriofa atad faofa agamsa. Ta an obair
bunaithe ar anailis a rinneadh ar na rioscai airgeadais a bhfuil an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
neamhchosanta ina n-aghaidh agus ta na pleananna inidchta inmheanaigh bliantula, ata faofa
agamsa, bunaithe ar an anailis seo. Ta sé mar aidhm go gcltdéidh na pleananna seo na
priomhrialuithe ar bhonn atratha ar feadh tréimhse réasunta. Déanaim féin agus an Coiste
Inidchdireachta athbhreithniu go tréimhsidil ar an bhfeidhm inidchta inmhednaigh. T4 nésanna
imeachta curtha i bhfeidhm agam chun a chinntit go ngniomhaitear ar na tuairisci 6n bhfeidhm

inidchta inmhednaigh.
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Neamhchombhlionadh na rialacha soldthair

Cinntionn an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli go ndiritear go cui ar dhea-chleachtas i gceannach
agus go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm chun a chinntit go gcomhliontar gach treoirline
abhartha Bhi conradh amhain a bhi gniomhach le linn 2020 ar luach €58,778 nar chloigh go hiomldn

leis na treoirlinte.

De réir an Nota Eolais maidir le Covid-19 (Cordinvireas) agus Solathar Poibli, a foilsiodh ar an 22
Madrta 2020, agus de bharr phrainn an riachtanais seo, faomhadh ag leibhéal an Bhoird
Bhainistiochta go ndéanfaidh an tSCP teagmhail laithreach le dioltéir seachtrach oiriunach chun na
hamlinte a bhi i bhfeidhm maidir leis an tionscadal seo a sholathar a laghdu chun céras a chur ar fail
chun tacu leis an Scéim um Cheapachain Shealadacha. D4 dtabhardai faoi phréiseas iomlan solathair
i gcds den chinedl seo, bheadh moill ar sholdthar an réitigh theicnidil, agus, da bharr, bheadh riosca
dochosanta i gceist maidir leis an gcéras a chur ar fail in am chun dul i ngleic le haon bhorradh i lion

chasanna Covid-19 a d’fhéadfadh tarlu.

Chuir an tSCP sonrai faoi chonarthai neamhiomaiocha sa tuairiscean bliantuil maidir le Ciorclan
40/2020 chuig an Ardreachtaire agus an Ard-Initchdir agus chuig an Roinn Caiteachais Phoibli agus

Athchairithe.

Creat Riosca agus Rialachais
T4 coras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an Oifig a aithnionn agus a thuairiscionn rioscai
tdbhachtacha agus na gniomhaiochtai bainistiochta atd & nglacadh chun dul i ngleic leo, agus an

oiread agus is féidir na rioscai sin a laghdu.

Ta clar riosca i bhfeidhm a aithnionn na priomhrioscai ata roimh an Oifig agus ta siad aitheanta,
measta agus gradaithe de réir a dtabhachta. Déanann an Bord Bainistiochta athbhreithnid ar an gclar
agus ceartaionn siad é gach ceathru. Usaidtear torthai na meastnuithe seo chun acmhainni a
phleanail agus a dhaileadh chun a chinntit go ndéantar bainistiocht ar rioscai ag leibhéal sasil.
Léirionn an clar riosca na rialachain agus na gniomhaiochtai a theastaiéonn chun rioscai a laghdu

chomh maith le freagracht a thabhairt do bhaill foirne ar leith maidir le riald a stitdradh.
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Monatdireacht agus Athbhreithniu Leantnach

Ta ndsanna imeachta foirmiula curtha i bhfeidhm le monatdireacht a dhéanamh ar phrdisis rialaithe
agus cuirtear easnaimbh rialachais in ial déibh siud ata freagrach as iad a cheartu agus don Bhord
Bainistiochta, mas cui agus in am. Deimhnim gur aithniodh rioscai tdbhachtachta agus gur cuireadh
rialachas dbhartha i bhfeidhm le monatdireacht a dhéanamh ar an bpriomhrialachas seo agus

easnaimh ar bith a aithnitear a thuairisciu.

Athbhreithnid ar Eifeachtilacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm san Oifig le suil a choinneail ar chomh
héifeachtach atd ndsanna imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe (a ndéantar plé orthu sa chéad
chuid eile). Td monatdireacht agus athbhreithnil na hoifige ar éifeachtulacht an chérais rialaithe
inmhednaigh airgeadais bunaithe ar obair na n-initchdiri inmhednacha agus seachtracha agus lucht
ardbhainistiochta na Seirbhise um Cheapachain Phoibli, atd freagrach as creat rialaithe inmheanaigh

airgeadais a fhorbairt agus a chothabhdil.

Ceisteanna faoi Rialti Inmhednach Airgeadais

In inidchadh inmhednach ar Bhainistiocht S6cmhainni a rinneadh go déanach sa bhliain 2020,
aithniodh roinnt réimsi ar féidir feabhas a chur orthu in 2021; déanfar dul chun cinn maidir leis na
cinn a bhaineann go priomha le ndsanna a dhoiciméadu laithreach bonn, agus baineann an chuid eile
de na moltai le huasghradu ar gCdrais Bhainistiochta Airgeadais, a chuirfear i gcrich, de réir na
meastachan, i lar 2021. Rinneadh Iniuchadh Inmhednach ar Chuntasaiocht agus Thuairisciu in 2020
chomh maith, agus cuireadh na moltai uilig i bhfeidhm, seachas an moladh a bhaineann chomh

maith le huasghrddd an Chérais Bhainistiochta Airgeadais.

Nior aithniodh aon laige eile i riald inmhednach airgeadais i dtaca le 2020 ar ga iad a fhoilslit sa

chuntas leithreasa.

Shirley Comerford

Oifigeach Cuntasaiochta

An tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli
31 Mdrta 2021
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